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1. APRESENTACAO

Este Relato Institucional faz parte do processo de avaliagéo interna de 2023
gue abrange os ciclos 2023,2024 e 2025 da Faculdade Curitibana — FAC. Ela-
borado pela Comisséo Propria de Avaliacdo —CPA, em conformidade com as deter-
minacbes do Ministério da Educacdo constantes da Nota Técnica N° 62/2014 -
INEP/DAES/CONAES.

Neste Relato, serdo apresentadas a sintese do planejamento e do plano de
acao em forma de acdes corretivas decorrentes da andlise dos resultados das avali-
acOes do periodo de 2023.

Com a divulgacdo deste relato institucional e do relatério de autoavaliagéo
institucional do triénio 2023/2025, a CPA espera oferecer os subsidios necessarios
para que a instituicao reflita sobre o cumprimento da sua misséao e das politicas insti-
tucionais bem como possa investir de maneira consciente e idénea nos aprimora-
mentos continuos da qualidade académica.

De acordo com o disposto no art.11 da lei 10.861/04, cada instituicdo de ensi-
no superior deve constituir uma Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), com as fun-
¢cOes de coordenar e articular o seu processo interno de avaliagdo e disponibilizar
informacdes.

A CPA/FAC esta cadastrada no Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP), para contribuir com a efetiva implementacao do
Sistema Nacional de Avaliagéo da Educacgéo Superior (SINAES).

A CPA/FAC é composta por representantes de todos os segmentos da
comunidade académica e, também, da sociedade civil organizada (Quadrol).

Quadro 1: Membros da CPA a partir do segundo semestre de 2023

MEMBRO SEGMENTO REPRESENTATIVO
Prof. Prof. Cibéli Moreira Duarte Coordenacéo
Prof. Luiz Artur da Silveira Dias Repres. Corpo Docente
Zeni Torres Bastos da Silva Repres. Sociedade Civil
Simone Meurer dos Santos Repres. Corpo Discente
Carliane de Almeida Oliveira Repres. Corpo Técnico Administrativo
Juliana B. Sousa Repres. Egressos




A CPA/FAC foi concebida como uma comissao de avaliacdo que os se-

guintes objetivos:

o Promover a melhoria dos resultados através das indicacdes dos relatorios da
autoavaliacao;

« Promover a qualidade educativa através da avaliacao institucional;

o [Fazer com que a avaliacdo nao seja vista como ferramenta de medi¢cao so-
mente, mas sim como um modo de alcancar melhorias educativas;

« Sistematizar as experiéncias decorrentes da autoavaliacdo, aplicando a com-
peténcia institucional para desenvolver a meta-avaliagao;

« Desenvolver o autoconhecimento institucional por meio de analise da eficacia
educacional e social de suas atividades e da eficiéncia de seu funcionamento;

o Atrticular a participacdo dos integrantes da comunidade académica e dos

segmentos da sociedade civil organizada.

2. CONTEXTUALIZACAO DA IES — MISSAO E ORGANOGRAMA

A Faculdade Curitibana - FAC tem como miss&o investir em um processo de
ensino e aprendizagem que capacite 0s seus egressos a atenderem as necessi-
dades e expectativas do mercado de trabalho e da sociedade, com competéncia pa-
ra formular, sistematizar e socializar conhecimentos em suas areas de atuacéo. Para
alcancar esse objetivo, a Instituicdo promove a educacao superior, integrando o en-
sino e a extensdo, com o intuito de formar sujeitos empreendedores e comprometi-
dos com o autoconhecimento, a transformacao social, cultural, politica e econémica
do estado e da regiédo.

Seu dever é orientar e desenvolver iniciativas que aumentem a qualidade do
Ensino e com ela a formacao de sujeitos responsaveis, comprometidos com o seu
autodesenvolvimento e com o progresso da sociedade. Para tanto, partilha dessa
responsabilidade com 0s ingressos, 0S egressos e com as organizagdes locais.
Nesse sentido, a Instituicdo objetiva ser locus de referéncia no estado, assumindo o
compromisso institucional de promover o desenvolvimento educacional da regido e
participar da insercdo dos egressos no mercado de trabalho. A Instituicdo entende

que, na interagdo dindmica com a sociedade, em geral, e com o mercado de traba-



Iho, em particular, define os seus campos de atuacdo académica presentes e futu-
ros.

Reconhecendo a crescente importancia do conhecimento para a formacgéo de
sujeitos e para o processo de desenvolvimento da sociedade, a IES pretende produ-
zi-lo através da articulacdo do ensino com a extensao a partir da andlise da realida-
de social, econdémica, politica e cultural local, buscando compreender melhor e mais
profundamente a realidade que seu egresso ira contribuir para transformar. Nesse
sentido, esta Instituicdo tem como diretriz uma formagdo que combina e equilibra o
desenvolvimento técnico e humanistico e que promove a visao sistémica do estu-
dante.

N&o obstante, o processo de formacao do profissional deve abranger uma sé-
rie de compromissos com a realidade social enquanto sujeito participe de sua cons-
trucdo qualitativa, ao mesmo tempo em que assumira o exercicio profissional na di-
recao da resolucéo dos problemas locais e regionais.

Para realizar essa missédo, a Instituicdo também parte da necessidade de que,
engquanto agéncia promotora de educacao superior deva ser possuidora de uma po-
litica de Graduacdo rigorosa, solida e articulada organicamente a um projeto de so-

ciedade e de educacéo.

3.ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E INSTANCIAS DE DECISAO

A FAC tem sua estrutura organizacional da Instituicdo (Figura 1) apoiada em
orgaos colegiados, executivos e suplementares. Os 6rgdos colegiados e executi- vos
organizam-se em dois niveis de decisao:

« Orgaos de Administracdo Superior: Conselho Académico e Diretoria;

« Orgdos de Administracdo Académica: Coordenacdo Pedagogica,

Colegiado de Curso, Coordenacao de Curso e NDE.

Essa estrutura € auxiliada nas suas atribuicbes e competéncias pelos Orgaos
Suplementares: Secretaria, Biblioteca, Administracdo, Tesouraria, Contabilidade e
Manutencgdo. Poderdo integrar a estrutura organizacional da IES outros 6rgdos de

natureza didatico-cientifica, cultural e técnico-administrativa.



Figura 1. O organograma da FAC
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4. CURSOS

A Faculdade Curitibana / FAC sob registro no e-mec 2420 e mantida pela

Assupero Ensino Superior Ltda (2415), é uma instituicdo de ensino superior com li-

mite territorial de atuac&o circunscrito ao municipio de Curitiba, Estado do Parana,

foi credenciada pela Portaria n°® 3.407, publicada no DOU em 09/12/02, recredencia-

da pela Portaria n°® 541, publicada no DOU em 18/04/17 e recredenciada em 2023

com nota 3 em 2023. Situada a Alameda Dom Pedro I, nUmero 432 — Bairro Batel,

CEP 80420-060 — Curitiba/PR, oferece programas de graduacéo regulares (Quadro

3) em:




Administracéo, autorizado pela Portaria n® 935 (publicada no D.O.U.
em 25/08/17); Renovacdo de Reconhecimento Portaria n°® 949 de
30/08/21 em 31/08/21.

Biomedicina, autorizado pela Portaria n.° 463 (publicada no D.O.U. em
03/07/18); (Portaria MEC n° 1.095 de 25/10/2018 publicada em
26/10/2018, para fins de expedicéo e registro de diploma). O pedido de

reconhecimento encontra-se em tramitacdo no SERES/MEC.

Ciéncias Contabeis, autorizado pela Portaria n.° 269 (publicada no
D.O.U. em 04/04/17). Renovagédo de Reconhecimento Portaria n°® 949
de 30/08/21 em 31/08/21.

Direito, autorizado pela Portaria n°® 269 (publicada no DOU em
04/04/2017). Renovacdo de Reconhecimento Portaria n°® 208 de
25/06/20 em 07/07/20.

Enfermagem, autorizado pela Portaria n.° 16 (publicada no D.O.U. em
29/01/16. Reconhecimento Portaria n°® 646, de 20/9/18 em 24/9/18.

Engenharia Civil, autorizado pela Portaria n.° 646 (publicada no D.O.U.
em 24/09/18). Reconhecimento Portaria n° 646, de 20/9/18 em 24/9/18.

Processo de reconhecimento ativo.

Farmacia, autorizado pela Portaria n.° 400 (publicada no D.O.U. em
01/06/15). Reconhecimento Portaria n® 944 de 1/11/22 em 3/11/22.

Fisioterapia, autorizado pela Portaria n.° 135 (publicada no D.O.U. em
02/03/18). Renovacéao de Reconhecimento Portaria n°® 110 de 04/02/21
em 05/02/21.

Nutricdo, autorizado pela Portaria n.° 59 (publicada no D.O.U. em
11/02/14). Renovacao de Reconhecimento Portaria n°® 72 de 6/01/22
em 10/01/22.

Psicologia, autorizado pela Portaria n°® 300 de 27/6/19 em 1/7/19 (Por-
taria MEC n° 1.095 de 25/10/2018 publicada em 26/10/2018, para fins

de expedicao e registro de diploma).



A FAC oferece também Cursos Superiores de Tecnologia em:

e Estética e Cosmética, reconhecido pela Portaria n® 390, publicada no

DOU em 01/06/18;

e Gestdo de Recursos Humanos, reconhecido pela Portaria n° 19, publi-
cada no DOU em 20/03/23.

Os cursos de poés-graduacao sao vinculados a UNIP (organizacao e gestao)

com a FAC sede de oferta.

Quadro 3: Ato legal dos cursos de ensino superior da FAC

Cursos Autorizados Autorizagao Reconhecimento Renovacéo Vagas
Portaria 124 — 09/07/2012
DOU 10/07/2012
Administrag&o Portaria 3.408 = | Portaria 939 Portaria 935 - 24/08/2017 | 600
06/12/2002 20/11/2006 DOU 25/08/2017
DOU DOU
09/12/2002 21/11/2006 Port. 949 — 30/08/21
DOU 31/08/21
Biomedicina Portar?a n® 463, Em tramitacédo 100
publicadano
DOU em
03/07/18
Portaria 503 — 16/09/2016
DOU 20/09/2016
Ciéncias Contabeis Portaria 3.409 — Portaria 444 — Portaria 269 — 03/04/2017 100
06/12/2002 01/11/2011 DOU 04/04/2017
DOU DOU
09/12/2002 03/11/2011 Port. 949 — 30/08/21
DOU 31/08/21
Portaria 538 — 23/09/2016
DOU 26/09/2016
Direito Portaria 1.381— | Portaria 302 — Portaria 269 —03/04/2017 | 80
26/07/2006 27/12/2012 DOU 04/04/2017
DOU DOU
27/0720/06 31/12/2012 Port. 208 — 25/06/20
DOU 07/07/20
Portaria 1.617 — Portaria 16 — Port. 72 —06/01/22
Enfermagem 12/11/2009 27/01/2016 DOU 10/01/22 100
DOU DOU
13/11/2009 29/01/2016
P, Portaria 278 — Port. 646 — T
Engenharia Civil 19/12/2012 20/09/18 Em tramitacéo 100
DOU DOU em 24/09/18
28/12/2012




- Portaria 400 — Port. 944 —

Farmacia 20/05/2015 01/11/2022 80
DOU DOU
01/06/2015 03/11/2022

Port. 135 - 01/03/18
. _ Portaria1.617— | Portaria 305 — DOU em 02/03/18

Fisioterapia 12/11/2009 16/04/2015 100
DOU DOU Port. 110 —04/02/21
13/11/2009 20/04/2015 DOU 05/02/21

- Portaria 59 — Port. 473 — Port. 72 — 06/01/22

Nutrigao 10/02/2014 19/11/20 DOU 10/01/22 100
DOU DOU
11/02/2014 20/11/20

] ) Portaria 300 — Em tramitacdo

Psicologia 27/06/2019 100
DOU
01/07/2019

CST em Gestéo Portaria 212 — I

de ReCUrSos 17/05/2013 Em tramitacdo 100

Humanos DOU
20/05/2013

" Portaria 338 — Port. 390 — PR

gcs);' rﬁént}cistetlca e 20/05/2014 30/05/18 Em tramitacéo 100
DOU DOU em 01/06/18
30/05/2014

5.COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

De acordo com o disposto no art.11 da lei 10.861/04, A FAC constituiu uma
Comissao Propria de Avaliacdo (CPA), com as fungBes de coordenar e articular o
seu processo interno de avaliacdo e disponibilizar ao corpo docente, corpo discente,
colaboradores e comunidade informacdes pertinentes aos resultados obtidos nas
avaliacdes internas.

A CPA esta devidamente cadastrada no Instituto Nacional de Estudos e Pes-
quisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), como a primeira etapa da efetiva im-
plementacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES).

A CPA é composta por representantes de todos os segmentos da comunida-

de académica e, também, da sociedade civil organizada.

5.1. HISTORICO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA

A CPA, instituida pelo SINAES - Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior, € responséavel pela implantagdo e desenvolvimento de processos de avali-
acao institucional desde 2004. Os instrumentos de avaliagcdo (questionarios) desen-

9



volvidos constituem-se em importantes ferramentas para o planejamento educacio-
nal, sempre em busca da melhoria da qualidade da formacédo, da producdo do co-
nhecimento e da extens&o.

Inicialmente, no ano de 2004, foram criados instrumentos que permitiram
identificar areas carentes de investimento institucional adequado, apontando exata-
mente 0s setores que requeriam melhorias.

A CPA, nesse periodo de atuacdo, desenvolveu praticas e acdes que de-
monstraram o aperfeicoamento nos processos de avaliagédo interna. O trabalho de
sensibilizacdo de todos os setores tem sido historicamente de fundamental impor-
tancia para que toda a comunidade académica fosse envolvida, tendo registrado
participacéo significativa a cada etapa das avaliagoes efetuadas, demonstrando evo-
lugdo dos processos ao longo dos anos e a evolucdo nas formas de coletar dados
para avaliar e identificar as potencialidades e fragilidades da IES.

5.2. METODOLOGIA DO PROCESSO AVALIATIVO

A metodologia do processo avaliativo utiliza questionarios aplicados nos seg-
mentos da comunidade académica, além de avalicdes externas dos cursos e institu-
cional.

A ferramenta utilizada para a pesquisa qualitativa e quantitativa do processo
avaliativo foi a aplicacdo de trés questionarios aos respectivos publicos alvos (dis-
cente, docente e técnico administrativo), com questdes objetivas e subjetivas, elabo-
rados no formulério eletrénico forms com acesso via e-mail institucional.

As avaliacdes se deram nos em segmentos distintos:

e O eixo 1; Planejamento e Avaliacdo Institucional, referente a participa-
¢ao dos alunos nas avaliagOes, a forma de publicacdo e as agdes de
melhorias e feedbacks.

e O eixo 2; o Desenvolvimento Institucional, apresenta a estrutura orga-
nizacional, os representantes da IES, gestdo de ensino e funcionamen-
to.

e O eixo 3; Politicas académicas, consiste nas Politicas de Ensino, de

atendimento aos alunos, pesquisa e extensao previstas no PDI, as par-

10



ticipacbes em eventos externos oferecidas pelos cursos, 0s projetos
vinculados as APS, ED e AC.

e O eixo 4 refere-se as Politicas de Gestao, ou seja, Politicas de Pesso-
al, Equipe Gestora, Dire¢cdo académica, Coordenacdo Pedagdgica,
Gestao Administrativa e demais areas, no empenho de suas fungdes e
seus respectivos atendimentos aos discentes.

e O eixo 5, a Infraestrutura, prédios, salas e aula, areas comuns, bibliote-
ca, cantina, setor de fotocopias, corredores, banheiros, quanto ao

atendimento das expectativas dos alunos.

Os questionarios foram elaborados em observancia aos objetivos institucio-
nais (gerais e especificos: Quadro 2) e nos eixos estabelecidos no SINAES (Quadro
4).

Segue abaixo no quadro ,4,5,6,7 e 8 com a apresentacao dois eixos e dimen-
s@es de acordo com o questionario aplicado a cada membro, com o nimero de cada
guestdo correspondente no questionario. Os questionarios aplicados apresentaram
questbes objetivas para coletar a percepcdo dos discente/alunos, docen-
tes/professores e técnicos administrativos em relacéo ao grau de satisfacdo dos res-
pondentes, pela escala percepcdo em concordo plenamente (6timo), concordo par-
cialmente (bom), discordo parcialmente (regular), discordo plenamente (ruim) e nao

sei opinar.

Quadro 4: Eixo 1

Dimenséao

8- Planejamento e avaliacéo

Avaliacdo Discente

Avaliagcéo Docente

Técnico-administrativo

16-Quanto ao planejamento e
avaliagdo descritos a seguir:
importancia de constantes pro-
cessos de avaliacdo-
institucional para diagnosticar e
intensificar uma melhor partici-
pacdo de toda a comunidade
académica com vistas a efetiva-
¢do dos objetivos preconizados
no plano de desenvolvimento
institucional (PDI) por uma IES,

6- Os critérios e instrumentos
de avaliacao utilizados pela
IES séo adequados.

10-A ouvidoria da
FAPAR/FAC é um servigo de
atendimento a comunidade
interna e externa que tem
por objetivo ouvir, encami-
nhar e acompanhar, elogios,
reclamacdes e sugestdes

11



estes atendem suas expectati-
vas académicas

18- Detectei melhorias na insti-
tuicdo decorrentes de avalicdes
anteriores

15-Tenho conhecimento da
existéncia e funcionamento
da COMISSAO PROPRIA
DE AVALIACAO (CPA), res-
ponsavel pela avaliacdo in-
terna da FAC

Quadro 5: Eixo 2

Desenvolvimento Institucional

Dimensoes:

1-Misséao e Plano de Desenvolvimento Institucional

3- Responsabilidade Social da IEs

Avaliacdo Discente

Avaliacdo Docente

Técnico-administrativo

17-Os alunos conhecem a mis-
sdao da IES, principalmente,
porque ela se articula com as
atividades de ensino, pesquisa
e extensdo

Nao avaliado

3- Conheco o Plano de De-
senvolvimento  Institucional
da FAC

4- A FAPAR/FAC estabelece
como compromisso a busca
de um padrdo de exceléncia
no ensino da graduacéo e da
tecnologia, associando a efi-
ciéncia e a eficacia exigidas
pelo mercado aos principios
éticos e culturais que regem
a atuacdo do profissional a
ser formado. Em decorréncia
dessa concepcgéo geral pro-
cura formar um profissional
gue contribua para a melho-
ria da qualidade de vida em
nossa sociedade

8-A FAPAR/FAC vem contri-
buindo para o desenvolvi-
mento econémico, social e
cultural de Curitiba e regiao
metropolitana

Quadro 6: Eixo 3

Politicas académicas

Dimensoes

2-Politicas para o ensino, pesquisa e extensao;

4- Comunicacdo com a sociedade;

12



9- Politica de atendimento aos discentes

Avaliagéo Discente

Avaliagdo Docente

Técnico-administrativo

5. Quanto a estrutura voltada
para as politicas de ensino da
faculdade, quais sejam: labora-
térios técnicos das areas de
informatica, biblioteca fisica e
virtual, secretaria fisica e on-
line, setor fotocopias, estas
atendem suas expectativas
académicas

4- No inicio de cada periodo
letivo, a coordenacédo de cur-
so trabalha com seu grupo
de professores os objetivos
propostos pela disciplina e
seu conteudo programatico
com vistas a atualiza-los pa-
ra acompanhar os novos co-
nhecimentos desenvolvidos
na area

9- Os meios de comunicagéo
da FAPAR/FAC (site, infor-
mativos, sistema académico,
redes sociais etc.) divulgam
as informacdes interna e ex-
ternamente

6- Quanto aos créditos educati-
vos voltados as politicas para
ensino da faculdade, quais se-
jam: AC- atividades complemen-
tares voltada para pesquisa;
APS- atividade prética supervi-
sionada, direcionada para estu-
dos especificos e praticos nas
disciplinas; ED- estudos disci-
plinares, voltados para constan-
te atualizacdo do aluno em as-
suntos de atualidades gerais e
técnicas da profissdo: estagio
supervisionado, semanas aca-
démicas e de extens&o, estas
atendem as suas expectativas
académicas:

5- A forma de organizacgéo e
distribuicdo das aulas permi-
te que o professor possa de-
senvolver o contetdo da dis-
ciplina de forma eficiente e
eficaz.

16-As politicas de apoio a
permanéncia de estudantes
(nivelamento, bolsas, mora-
dia, alimentacdo) s&o ade-
guadas, bem como os pro-
gramas de apoio pedagdgico
e psicologico

7-Vocé é estimulado a participar
de pesquisa, extensdo e acdes
sociais pela instituicao

6-Os critérios e instrumentos
de avaliacdo utilizados pela
IES sdo adequados ao con-
tetdo e objetivos da discipli-
na

13-0 funcionamento e a re-
presentatividade dos Colegi-
ados e Conselhos da FAC
cumprem os dispositivos re-
gimentais

8- Vocé é estimulado a partici-
par de pesquisa, extensdo e
acles sociais pela instituicdo

7-A comunicacédo entre pro-
fessores, coordenacéo de
curso e alunos é sistematica
e assidua

11- A instituicdo tem bolsas de
estudo ou outras formas de
apoio ao aluno que se encontre
em condicbes econbmicas des-
favoraveis

12-Sobre o corpo docente todos
os professores trabalham os
planos de ensino no inicio do
semestre letivo, objetivando
elucidar aos alunos todo pro-
grama de aula do semestre.

13- Das metodologias adotadas
para o ensino e aprendizagem,
o professor aplicou ao menos
duas ou mais metodologias ao

13



ministrar aulas na(s) discipli-
na(s) de sua responsabilidade

14-Sobre as bibliografias apre-
sentadas no plano de ensino, o
professor trabalha conteldos
contidos nestas bibliografias,
tanto a bibliografia basica, quan-
to a bibliografia complementar

Quadro 7: Eixo 4

Politicas de gestéo

Dimensoes;

5- Politicas de Pessoal; 6- Organizacao e gestdo da Instituicdo; 10- Sustentabilidade Financeira

Avaliacéo Discente

Avaliacdo Docente

Técnico-administrativo

9-Quanto a politicas de pessoal
descritas a seguir: equipe gesto-
ra da FAC (Direcdo, Coorde-
nacdo e Gerencia Administrati-
va), equipes administrativas
(Secretaria, Biblioteca, Informa-
tica, Fotocopias, etc...), no de-
sempenho de suas funcdes,
estas atendem suas expectati-
vas académicas:

12- Os funcionarios disponi-
bilizados pela instituicdo
prestam atendimento de qua-
lidade e de forma eficiente e
eficaz

5- A FAC promove condi-
¢Oes para o desenvolvimento
do ensino, pesquisa e exten-
séo em relacdo a graduacao

10-Ainda com relacdo a politi-
cas de pessoal descritas na
questdo anterior, com foco na
coordenacdo de seu curso, bem
como, no corpo docente que
atua na sua formagéo, no de-
sempenho de suas funcdes,
estes atendem suas expectati-
vas académicas:

8- O coordenador do curso é
presente, ativo e conduz, de
maneira geral, adequada-
mente as relagbes com seu
grupo de professores

6- Os setores da
FAPAR/FAC cooperam para
o desenvolvimento do ensi-
no, da pesquisa e da exten-
sao

11-Ha atendimento satisfato-
rio ao publico pelos técnico-
administrativos, docentes e
gestores nos diversos seto-
res da FAPAR/FAC

12- H4 satisfacéo em relagdo
ao Programa de Capacitacéo
Interna (PCI) realizado pela
FAC

14-A |IES promove condi¢Bes
de trabalho suficientes para
o bom andamento das ativi-
dades em: infraestrutura,
servicos de internet os recur-
sos de tecnologia de infor-
magao e comunicacao
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Quadro 8: Eixo 5

Infraestrutura
Dimenséo:
Infrestrutura
Avaliacdo Discente Avaliacdo Docente Técnico-administrativo

15- Quanto a infraestrutura da | 9- Os laboratérios especifi- | 7-A FAPAR/FAC proporciona
IES descrita a seguir: prédio, | os utilizados no curso aten- | condi¢Ges de acessibilidade
dem as necessidades peda- | (rampas, banheiros adapta-

biblioteca. cantina. setor de fo- gOgicas das disciplinas dos, elevadores e bebedou-
' ' ros em altura compativel)

tocopias, corredores, banhelrog, para pessoas com deficién-
estas atendem suas expectati- cia?
vas académicas

salas de aula, areas comuns-

10-A bibliografia para estudo
do conteddo de sua discipli-
na esta na biblioteca fisica e
virtual de forma a garantir a
potencializacdo da aprendi-
zagem de seus alunos

11- Os servigos da biblioteca
permitem atendimento ade-
quado as necessidades dos
usuarios.

13- A IES promove condi-
¢Oes de trabalho suficientes
para o bom andamento das
atividades de ensino

O sistema da Microsoft forms fornece os graficos prontos e a partir desta ela-
boracao foram realizadas as analises dos resultados.

Para viabilizar a analise dos resultados as respostas subjetivas foram deter-
minantes para identificacdo das potencialidades e fragilidades quando confrontadas
com as respostas objetivas contidas nos questionarios (docente, discente e técnico-
administrativo).

Outras metodologias também foram adotadas: oitiva e a analise de relatorios
de avaliacdes externas dos cursos e da instituicdo, para permitir e fortalecer a per-
cepcao da deteccéo das potencialidades e fragilidades institucionais e assim, elabo-
racao do relato institucional.

Os resultados foram publicados em edital e site institucional para divulgacao
na comunidade académica e sociedade, gerando consolidacdo no processo de ava-

liagcdo.
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5.3 RESULTADOS

Os percentuais de participacdo nas avaliagdes no primeiro ano do triénio em
2023, seja no ambito académico, infraestrutura e no ambito técnico administrativo),

via questionario forms foram de:

e 61,9% ao corpo docente (26 docentes de um total 42),

e 39,62% do corpo discente (166 discentes de um total 419), sendo
gue destes 52% eram do curso de farmacia e

e 56,52% do corpo técnico-administrativo (13 técnico- administrativos
de em total de 23)

Na analise dos resultados das questbes objetivas dos questionarios aplicados
(Quadros 9, 10, 11, 12 e 13) na percepcao dos discente/alunos, docen-
tes/professores e técnicos administrativos, em relacdo ao grau de satisfacdo dos
respondentes, pela escala percepcdo em concordo plenamente (6timo), concordo
parcialmente (bom), discordo parcialmente (regular), discordo plenamente (ruim) e
nao sei opinar, foi identificada que a maioria (+ de 50%) dos representantes dos

segmentos da FAC consideram a IES entre os conceitos:

e Otima: graficos em pizza com faixa em azul (apresentando-se

maior em percentual de opinides) e

e Boa: faixa laranja, com percentual menor que o azul.

Quadro 9: Eixo 1

Dimenséo

8- Planejamento e avaliagcédo

Avaliacdo Discente

Avaliacdo Docente

Técnico-administrativo

16-Quanto ao planejamento e avaliacdo
descritos a seguir: importancia de cons-
tantes processos de avaliacdo-
institucional para diagnosticar e intensifi-
car uma melhor participacdo de toda a
comunidade académica com vistas a efe-
tivacdo dos objetivos preconizados no
plano de desenvolvimento institucional
(PDI) por uma IES, estes atendem suas
expectativas académicas

6- Os critérios e instrumentos de
avaliagéo utilizados pela IES séo
adequados.

@ concordo plenamente 19
@ concordo parcialmente 6
@ discordo parcialmente 1

@ discordo plenamente 0

10-A ouvidoria da FAPAR/FAC é um
servico de atendimento a comunida-
de interna e externa que tem por ob-
jetivo ouvir, encaminhar e acompa-
nhar, elogios, reclamactes e suges-
tdes
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concordo plenamente 102
concordo parcialmente 53

discordo parcialmente 9

[ N B N

discordo plenamente 2

@ concordo plenamente 1
@ concordo parcialmente [
@ discordo parcialmente 1

@ discordo plenamente 1

18- Detectei melhorias na instituicdo de-
correntes de avalicGes anteriores

@ concordo plenamente 9N
@ concordo parcialmente 56

15-Tenho conhecimento da existén-
cia e funcionamento da COMISSAO
PROPRIA DE AVALIACAO (CPA),
responsavel pela avaliacdo interna
da FAC

@ discordo parcialmente 18

@ discordo plenamente 1 @ concordo plenamente 10
@ concordo parcialmente 1
@ discordo parcialmente 2
@ discordo plenamente 0

Quadro 10: Eixo 2
Desenvolvimento Institucional
Dimensoes:

1-Misséao e Plano de Desenvolvimento Institucional

3- Responsabilidade Social da IEs

Avaliagcao Discente

Avaliagao Docente

Técnico-administrativo

17-Os alunos conhecem a misséo da IES,
principalmente, porque ela se articula
com as atividades de ensino, pesquisa e
extensao

@ concordo plenamente 81
@ concordo parcialmente 62
@ discordo parcialmente 9
@ discordo plenamente 14

Nao foi avaliado

3- Conheco o Plano de Desenvolvimen-
to Institucional da FAC

@ concordo plenamente 9
@ concordo parcialmente 1
@ discordo parcialmente 0
@ discordo plenamente 1
@ nio sei opinar 2

4- A FAPAR/FAC estabelece como com-
promisso a busca de um padréo de excelén-
cia no ensino da graduacao e da tecnologia,
associando a eficiéncia e a eficacia exigidas
pelo mercado aos principios éticos e cultu-
rais que regem a atuagdo do profissional a
ser formado. Em decorréncia dessa concep-
¢éo geral procura formar um profissional que
contribua para a melhoria da qualidade de
vida em nossa sociedade

@ concordo plenamente 12
@ concordo parcialmente 1
@ discordo parcialmente 0

@ discordo plenamente 0

8-A FAPAR/FAC vem contribuindo para
o desenvolvimento econdmico, social e
cultural de Curitiba e regido metropoli-
tana
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concordo plenamente n
concordo parcialmente 2

discordo parcialmente 0

discordo plenamente 0

Quadro 11: Eixo 3

Politicas académicas

Dimensbes
2-Politicas para o ensino, pesquisa e extensao;
4- Comunicacdo com a sociedade;

9- Politica de atendimento aos discentes

Avaliacéo Discente

Avaliacdo Docente

Técnico-administrativo

5. Quanto a estrutura voltada para as politi-
cas de ensino da faculdade, quais sejam:
laboratérios técnicos das areas de informéati-
ca, biblioteca fisica e virtual, secretaria fisica
e on-line, setor fotocopias, estas atendem
suas expectativas académicas

concordo plenamente 90
concordo parcialmente 69

discordo parcialmente 7

discordo plenamente 0

4- No inicio de cada periodo leti-
vo, a coordenacdo de curso tra-
balha com seu grupo de professo-
res os objetivos propostos pela
disciplina e seu conteldo pro-
gramatico com vistas a atualiza-
los para acompanhar os novos
conhecimentos desenvolvidos na

area ‘\‘

9- Os meios de comunica¢do da
FAPAR/FAC (site, informativos,
sistema académico, redes sociais
etc.) divulgam as informacdes
interna e externamente

@ concordo plenamente 10
@ concordo parcialmente 3
@ discordo parcialmente 0
@ discordo plenamente 0

6- Quanto aos créditos educativos voltados
as politicas para ensino da faculdade, quais
sejam: AC- atividades complementares vol-
tada para pesquisa; APS- atividade prética
supervisionada, direcionada para estudos
especificos e praticos nas disciplinas; ED-
estudos disciplinares, voltados para constan-
te atualizacdo do aluno em assuntos de atua-
lidades gerais e técnicas da profisséo: estéa-
gio supervisionado, semanas académicas e
de extensdo, estas atendem as suas expec-
tativas académicas:

. concordo plenamente 110
@ concordo parcialmente 41
@ discordo parcialmente 10

@ discordo plenamente 5

5- A forma de organizacéo e dis-
tribuicdo das aulas permite que o
professor possa desenvolver o
contelido da disciplina de forma
eficiente e eficaz.

M

@ discordo pan

@ cordo plinaminis

16-As politicas de apoio a perma-
néncia de estudantes (nivelamen-
to, bolsas, moradia, alimentacéo)
sdo adequadas, bem como os
programas de apoio pedagdgico e
psicolégico

@ concordo plenamente 8

\

@ concordo parcialmente 3
@ discordo parcialmente 1

@ discordo plenamente 1
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7-Vocé é estimulado a participar de pesqui-
sa, extensao e acdes sociais pela instituicdo

concordo plenamente 95
concordo parcialmente 49

discordo parcialmente n

discordo plenamente n

6-Os critérios e instrumentos de
avaliacdo utilizados pela IES sdo
adequados ao conteudo e objeti-
vos da disciplina

@ <concordo plenamente 19
® o
@ discordo parc

@ discordo plenamente 0

8- Vocé é estimulado a participar de pesqui-
sa, extensao e acbes sociais pela instituicdo
concordo plenamente 90
concordo parcialmente 57

discordo parcialmente 9

discordo plenemente 10

11- A instituicdo tem bolsas de estudo ou
outras formas de apoio ao aluno que se en-
contre em condi¢cdes econdmicas desfavora-

veis

@ concordo plenamente 102
@ concordo parcialmente 38
@ discordo parcialmente 14
@ discordo plenamente 12

12-Sobre o corpo docente todos os professo-
res trabalham os planos de ensino no inicio
do semestre letivo, objetivando elucidar aos
alunos todo programa de aula do semestre.
@ concordo plenamente 134 ‘
@ concordo parcialmente 28

@ discordo parcialmente 4
®

discordo plenemente 0

13- Das metodologias adotadas para o ensi-
no e aprendizagem, o professor aplicou ao
menos duas ou mais metodologias ao minis-
trar aulas na(s) disciplina(s) de sua respon-
sabilidade

@ concordo plenamente 127
@ concordo parcialmente 33
@ discordo parcialmente 5

@ discordo plenamente 1

14-Sobre as bibliografias apresentadas no
plano de ensino, o professor trabalha conte-
udos contidos nestas bibliografias, tanto a
bibliografia basica, quanto a bibliografia
complementar

7-A comunicacgédo entre professo-
res, coordenacédo de curso e alu-
nos é sistematica e assidua

A

@ concordo plenamente 21
@ concordo parcialmente 3
@ discordo parcialmente 1

@ discordo plenamente 1

13-O funcionamento e a repre-
sentatividade dos Colegiados e
Conselhos da FAC cumprem os
dispositivos regimentais
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@ concordo plenamente 124
@® concordo parcialmente 39
@ Jdiscordo parcialmente 2

@ discordo plenamente 1

Quadro 12: Eixo 4

Politicas de gestéo

Dimensoes;

5- Politicas de Pessoal; 6- Organizagéo e gestédo da Instituicao; 10- Sustentabilidade Financeira

Avaliacéo Discente

Avaliacdo Docente

Técnico-administrativo

9-Quanto a politicas de pessoal descritas a
seguir: equipe gestora da FAC (Direcéo,
Coordenacdo e Gerencia Administrativa),
equipes administrativas (Secretaria, Biblio-
teca, Informatica, Fotocopias, etc...), no
desempenho de suas funcdes, estas aten-
dem suas expectativas académicas:

concordo plenamente 8s

concordo parcialmente 55

\

discordo parcialmente 18

discordo pelnamente 8

12- Os funcionarios disponibilizados
pela instituicdo prestam atendimen-
to de qualidade e de forma eficiente
e eficaz

@ concordo plenamente 18
@ concordo parcialmente 7
@ discordo parcialmente 0

@ discordo plenamente 1

5- A FAC promove condi¢fes para
0 desenvolvimento do ensi- no,
pesquisa e extensdo em rela- ¢&o

a graduagéo

10-Ainda com relagdo a politicas de pes-
soal descritas na questdo anterior, com
foco na coordenacdo de seu curso, bem
como, no corpo docente que atua na sua
formacdo, no desempenho de suas fun-
¢cbes, estes atendem suas expectativas
académicas:

@ concordo plenamente 15
@ concordo parcialmente 40
@ discordo parcialmente 10

@ discordo plenamente 1

8- O coordenador do curso é pre-
sente, ativo e conduz, de maneira
geral, adequadamente as relacdes
com seu grupo de professores

@ concordo plenamente 20

&

@ concordo parciaimente 5
@ Giscordo parciaimente 1

@ ciscordo plenamente 0

6- Os setores da FAPAR/FAC co-
operam para o desenvolvimento
do ensino, da pesquisa e da ex-
tensado

® =

@ ciscordo plenamente

o parciaimente

11-Ha atendimento satisfatério ao
publico pelos técnico-
administrativos, docentes e gesto-
res nos diversos setores da
FAPAR/FAC
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@ concordo plenamente 9

® o arcalmente 3

@ dicordo parciaimente 1

@ dcorco plenamente 0

12- Ha satisfacdo em relacdo ao
Programa de Capacitacdo Interna
(PCI) realizado pela FAC

@ concordo plenamente 7
@ concordo parciaimente 4
@ discordo parciaimente 0
@ discordo plenamente 2

14-A IES promove condicdes de
trabalho suficientes para o bom
andamento das atividades em:
infraestrutura, servicos de internet
0s recursos de tecnologia de in-
formag&o e comunicacao

== 6

Quadro 13: Eixo 5

Infraestrutura

Dimensao:

Infrestrutura

Avaliacdo Discente

Avaliacdo Docente

Técnico-administrativo

15- Quanto a infraestrutura da IES
descrita a seguir: prédio, salas de
aula, areas comuns- hiblioteca, canti-
na, setor de fotocépias, corredores,
banheiros, estas atendem suas ex-
pectativas académicas

@ concordo plenamente 2]
@ concordo parcialmente 59
@ discordo parcialmente
@ discordo plenamente n

9- Os laboratérios especificos utili-
zados no curso atendem as neces-
sidades pedagoégicas das discipli-
nas

@ concordo plenamente 1"

@ concordo parcialmente 12
@ discordo parcialmente 3
@ discordo plenamente 0

10-A bibliografia para estudo do
conteudo de sua disciplina esta na
biblioteca fisica e virtual de forma a
garantir a potencializacdo da

7-A FAPAR/FAC proporciona condi¢des
de acessibilidade (rampas, banheiros
adaptados, elevadores e bebedouros em
altura compativel) para pessoas com
deficiéncia?

concordo plenamente 1
concordo parcialmente 1

discordo parcialmente 1

discordo plenamente 0
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aprendizagem de seus alunos

&

L B L

11- Os servicos da biblioteca per-
mitem atendimento adequado as
necessidades dos usuarios.

13- A IES promove condi¢cBes de
trabalho suficientes para o bom
andamento das atividades de ensi-

; |

Analisando os gréficos apresentados ha um sinal de fragilidade, devido a di-
minuicdo dos percentuais que consideram a instituicdo entre 6tima e boa nas di-

mensoes:

e Missdo e Planejamento de Desenvolvimento Institucional: percepcéo
dos discentes/alunos e

e Infraestrutura: na percepcao dos discentes/alunos e docentes.

Porém esta diminuicdo percentual ndo é relevante para caracterizar, nestas

dimensdes a FAC como regular e ruim nestas dimensdes.

A analise dos comentarios das questdes subjetivas dos questionarios, nos
trés segmentos da comunidade académica: discentes/alunos, docentes/professores
e técnico-administrativos (Anexo 1, 2 e 3 respectivamente), foi determinante para
estabelecer as fragilidades, visto que pela andlise dos gréaficos ndo ficou evidente e
o resultado, pois este se deu em escala de percepcéo 6timo e bom pela avaliacdo

em percentual da maioria dos participantes no processo avaliativo. Nos graficos per-
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cebe-se que os alunos, professores e funcionarios estédo satisfeitos com o desenvol-

vimento do processo ensino-aprendizagem na FAC, nos cinco eixos tematicos.

O formulario forms na apresentacéo dos resultados das questdes subjetivas
mostrou a citacdo das palavras que surgiram como destaques, como ilustrado nas
figuras abaixo: 1: percepcéo dos discentes/alunos, 2: percepcéo dos docentes e 3:

percepcao dos técnicos-administrativos.

Na analise da questdo subjetiva, 30 discente (34%) identificaram a secretaria
da FAC com fragilidade no atendimento ao discente e em torno de 30%, o pro-

fessor, como potencialidade (Figura 2).

Figura 2: Percepcao dos discentes/alunos na identificacio das potencialidades e fragilidades

30 respondentes (343%:) responderam Secretaria para esta pergunta.

ituic3 Falta Melhoria
Instituigao ... £qver faculdadeama

atendimento il'lStitUi‘;éG Secretaria aIUI'IO curso
professores alunos , . secretaria

melhora

falta

estrutura

Na analise da questdo subjetiva no questionario aplicado aos docentes, 50%
identificaram as salas (de aula, dos professores) da FAC com fragilidade na in-
fraestrutura entre as citadas (Figura 3) e 8% identificou como potencialidade as rela-

cOes interpessoais.

Figura 3: Percepcao dos docentes na identificacdo das potencialidades e fragilidades

6 respondentes (50%) responderam sala para esta pergunta.
comunicacao adequada diversas solicitacoes

relagdes interpessoais Potencialidade computadores suma importancia

estagio hospitalar microscépios
carga horaria informacgoes Sala prOfessoreS

tetos s
laboratérios Fragilidade

muita interferéncia externa

bloco C alunos
aulas praticas maior antecedéncia
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Na analise da questdo subjetiva no questionario aplicado aos técnico-

administrativos, 15% identificaram a avaliacdo realizada como potencialidade e as

fragilidades foram diversificadas, 8% para cada uma das citadas (comunicacao in-

terna e externa, campos de estagio, salarios, etc...), esta diversidade provavelmente

ocorreu devido a variedade de atribuicdes do técnico-administrativo na gestao geral,

didatico-pedagdgico e técnica dos participantes (Figura 4).

Figura 4: Percepcao dos docentes na identificacdo das potencialidades e fragilidades

2 respondentes (15%) responderam avaliagdo para esta pergunta.
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Fapar  (isciplina aluno curso

Na questdo de satisfacdo do segmento avaliador para a questdo de qual a

probabilidade de recomentar a instituichio FAC para comunidade externa as res-

postas foram de:

e 84% dos técnicos-administrativos recomendariam,
e 77% dos docentes recomendariam e
e 33% dos discentes recomendariam.

O indice de 33% dos discentes mostra uma fragilidade neste segmento de

representacéo, levando em consideracdo que ele representa uma contribuicdo no

processo de divulgacao da IES.

Confrontando graficos e comentéarios torna-se visivel que o resultado avaliati-

vo revela a ocorréncia de fragilidades, de facil resolu¢cédo e que podem ser bem con-

duzidas através de um plano de acao pelos seus dirigentes nos aspectos de gestao

e organizacéao didatico-pedagadgica.
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5.4 PLANO DE ACAO: potencialidades X fragilidades

O instrumento que fundamentou com mais efetividade a avaliagdo em 2023
foi pela analise dos questionarios via forms para os trés segmentos institucionais,
embora relatérios de avaliacbes externas, também tenham contribuido para a per-
cepcao avaliativa.

A analise dos resultados permitiu a obtencédo de dados das potencialidades e
fragilidades nas dimensdes para tracar o plano de acdes (por acdes corretivas) para
implementacg&o de melhorias.

Segue abaixo (Quadros: 14, 15, 16, 17 e 18) a descricdo das potencialida-

des, fragilidades e o plano de acdo com a relacdo das acdes corretivas por eixos

tematicos.
Quadro 14: Eixo 1
Eixo 1
Planejamento e avaliacéo Institucional
Dimenséao

8- Planejamento e avaliagcéo

Potencialidade Fragilidade Plano de Acéo

As praticas de autoavaliacdo | A atuagdo da CPA é fragili- | Utilizar estratégias de sensibili-
estao sendo realizadas | zada pela dificuldade de par- | zacdo da avaliagdo de forma
rotineiramente, fato este qué | ticipacso do nimero deseja- | presencial: palestras e ou apre-
fortalece o trabalho desta CPA do de componentes, para a | sentacbes em salas de aula

e contribui e muito para o 50 d ‘ liacs
sucesso das acdes necessarias execugao da autoavaliacéo. para o docente.

para melhorar a oferta de . .
CUrsos de graduacéo, Fragilidades na sensibiliza- | Aumentar o prazo de aplicacio

tecnolégico e de pés. céo. dos questionarios avaliativos

Com a atividade de sensibiliza- . _ _
cdo ocorre a proximidade de | Na visita presencial da avali- | Promover uma discusséo entre

relacbes entre os atores, possi- acio externa do MEC ao | OS representantes e seus seg-

bilitando a participagédo critica _ o mentos.
dos Segmentos ao Contribuirem I‘eCI’edenCIamentO Institucio-
com o instrumento avaliativo. nal em 2022 (nota 3) foi su- | Mudanca dos membros da CPA

gerido a troca do membro | com a participagdo de novos
representante da Sociedade | integrantes trazendo  novos
Civil, pois o representante | olhares metodologicos. A Clau-
era um prestador de servico | diane Pikes dos Santos, direto-
a FAC. ra executiva da Fundacéo Ecu-

ménica do Parand, aceitou o
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convite
CPA/IFAC e a partir

periodo vem contribuindo para

para compor a

deste

o aperfeicoamento da avaliacdo

interna.

Quando 15: Eixo 2

Eixo 2

Desenvolvimento Institucional

Dimensoes:

1-Misséao e Plano de Desenvolvimento Institucional

3- Responsabilidade Social da IEs

Potencialidade

Fragilidade

Plano de Acéo

A FAC apresenta-se como polo
alternativo de ingresso no
Ensino Superior, uma vez que
oferece uma estrutura simplifi-
cada, inclusive com precos
acessiveis de seus cursos para
as classes C e D e com consoli-
dacédo da marca FAC.

A atuacdo da FAC em pro-
gramas de Responsabilidade
Social e Inclusdo Social orien-
tam-se com a coeréncia expres-
sa no PDI desta IES, especifi-
camente, por exemplo, nas Ati-
vidades das Semanas de Ex-
tensdo realizadas ao final do
Primeiro e Segundo Semestre
de 2023, nas palestras ofereci-
das aos estudantes da IES, bem
como na insercdo de atividades
diferenciadas extra- sala de au-
la, oriundas do planejamento
dos grupos de trabalho nos cur-
sos — NDE e Colegiado de cur-
so0. Realiza¢@o de campanhas no
més de um tema de responsabi-
lidade social: outubro rosa, no-
vembro azul ou no dia da cons-
ciéncia negra, dia do professor,
dia da arvore, etc...

A implementag&o do PDI tem
acontecido de forma
gradativa, sofrendo com uma
realidade pds pandémica. A
Faculdade encolheu. Ha
sinais de recuperacédo de seu
desenvolvimento institucional.

As atividades referentes a
inclusdo social sdo discretas,
bem como de defesa do meio
ambiente e ainda também no
gque se refere a producao
artistico-cultural e defesa do

patriménio cultural.

Divulgar o PDI no més de
aniversario (fevereiro) da
FAC no site com uma
chamada de grande visibili-
dade. Fundada em 2003,
s80 11 anos de insercéo no
mercado formativo superior.

Intensificar a divulgacéo do
PDI da FAC por inter-
médio das reunides colegi-
ada de direcdo, colegiados
de curso, NDE e aulas
inaugurais de semestre leti-
vo. Reunido com todos os
professores dos cursos pelo
Menos uma vez por semes-
tre.

Realizar atividades com os
egressos para demonstrar a
atuacdo de profissionais de
formados pela FAC e
promover a divulgacdo em
site, redes sociais e murais
internos.

Realizar mostras culturais,
oficinas tematicas de inclu-
sdo social e mostra das
habilidades artistico cultu-
rais de discente, docentes e

técnico-administrativos.
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Quando 16: Eixo 3

Eixo 3

Politicas académicas

Dimensoes:

2-Politicas para 0 ensino, pesquisa e extenséo;

4- Comunicac¢do com a sociedade; 9- Politica de atendimento aos discentes

Potencialidade

Fragilidade

Plano de Acéo

A realizacdo de atividades de
extensdo esta implementada
com vinculo a disciplina de
Atividade Prética
Supervisionada (APS) em
todos os cursos da FAC,
gerando a todo semestre
projetos em educacdo em
saude, de acBes sociais,
aconselhamento  juridico e
outros de acordo com a
especificidade do curso.

O corpo docente tem autonomia
para desenvolver o processo

ensino-aprendizagem

A comunicacdo com a socieda-
de se da por meio da midia im-
pressa, televisiva, através dos
sites da FAC e do portal FAPAR
bem como nas
Redes Sociais, principal- mente

na internet,

o Instagram.

A implantacdo dos programas
de apoio ao desenvolvimento
académico dos discentes esta
sendo realizada
adequadamente através de
atividades  cientificas, tais
como: seminarios, visitas
técnicas, agles sociais, e
assisténcia juridica a
comunidade carente.

A politica de acesso, selecdo e
permanéncia dos estudantes
praticados pela FAC esta
adequada com as politicas pu-
blicas e com o contexto social,
através da oferta de mensalida-
des com valores acessiveis.
Credenciamento com PROUNI.
FIES.

Poucas producdes académi-
cas decorrentes das deman-
das apresentadas pela comu-
nidade discente através das
praticas pedagdgicas de sala
de aula, como por exemplo, a
pesquisa e posterior produgéo
de poésteres cientificos nas
atividades de APS, e produ-
¢bes da elaboracédo de TCC e
da formagdo continuada dos
professores em Cursos de
Mestrado e Doutorado.

NUmero de campos de esta-
gios.

As acdes de midia fragilizam-
se na medida em que houve
uma aceleracdo do mercado
de IES em Curitiba, que cres-
ceu amplamente nestes Ulti-
mos tempos, criando uma
concorréncia com vistas ao
enfraguecimento desta IES
junto a sociedade.

Pouco marketing.

Dificuldade do acesso a IES
por telefone e ou Whatzapp.
Comunicacéo interna lenta e
pouco assertiva

O atendimento da Secretaria
foi indicado pelos alunos
(34% dos questionados)
como maior fragilidade da
FAC. Secretaria
sobrecarregada com
dificuldades de atendimento
ao discente.

Fortalecer a producédo acadé-
mica dentro dos mecanismos
ja consolidados nos cursos:
APS, TCC, producdo nos es-
tagios de trabalhos cientificos
de revisdo, estudo de casos,
etc...

Ampliar os campos de esta-
gios. Buscar novos parceiros.

Intensificar as atividades de
extensdo (vinculadas a APS)
com objetivo de gerar visibili-
dade em locais de fontes de
provaveis candidatos e em
locais de insercdo de egres-
SOS.

Intensificar as atividades de
marketing em locais que pos-
sam atrair calouros: colégios,
cursos técnicos, ensino medio,
hospitais, farmacias entre ou-
tros. Definir estrategicamente
um funcionario para gerenciar
as atividades de Marketing

Reestabelecer fluxos de co-
municacgdo :interna e externa.

Contratacdo de mais profissio-
nais para atendimento na se-
cretaria. Ofertar cursos de ca-
pacitacdo ao atendimento ao
publico e capacitacdo especi-
fica na area. Criacdo de do-
cumentos que socializem as
informacdes.
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Quando 17: Eixo 4

Eixo 4

Politicas de gestéo

Dimensoes;

5- Politicas de Pessoal; 6- Organizacgéo e gestédo da Instituicdo; 10- Sustentabilidade Financeira

Potencialidade

Fragilidade

Plano de Acéo

As condicdes de trabalho, da
mesma forma que o clima organi-
zacional, contribui para a perma-
néncia do colaborador dentro da
IES. Especificamente para o Corpo
Docente, a disposi¢éo de reenqua-
dramento em funcdo da titulacéo
apresentada melhora as condi¢bes
de trabalho.

O Conselho Académico ¢é
presidido pelo Diretor e composto
por um representante  da
mantenedora, pelos
coordenadores de curso, por um
representante do corpo docente e
um representante do corpo
discente. O Conselho Académico
€ 0 60rgdo maximo de natureza
normativa, consultiva e
deliberativa em matérias didatico-
cientificas e administrativas. O
Conselho Académico se relnem
periodicamente ao final de cada
bimestre e, esporadicamente, em
situacdes  especiais, quando
convocado.

Os Conselhos (Colegiados) de
Curso sado presididos pelos Coor-
denadores de Curso, conta com
representante do corpo docente e
por representantes de classe dos
alunos. O Conselho de Curso tem
por finalidade regular o funciona-
mento dos cursos para que o de-
sempenho académico seja satisfa-
tério.

Os investimentos constantes em
estrutura fisica demonstram a
preocupacéo estrutural desta IES,
amparada pela solidez financeira
da mantenedora, afastando assim
risco a execucdo dos objetivos
previstos em PDI para a FAC.

A IES cumpre com o estabelecido
seus contratos trabalhistas, fato
que da seguranca ao empregado.

Observa-se que ocorre ca-
réncia de beneficios atraen-
tes, bem como a oferta de
baixos salérios, conforme
expectativas de candidatos
desistentes em selecdes,
sdo 0s maiores impedimen-
tos que dificultam a contrata-
¢do do corpo técnico-
administrativo.

Alguns processos financeiros
tornam-se burocréticos, ten-
do em vista o papel centrali-
zador para estas acdes na
figura da mantenedora desta
IES.

Realizagdo de eventos e
programas de capacitagdo
didatico-pedagdgico;

Estabelecimento de estra-
tégias para manutencéo e
melhoria do desempenho
académico e profissional

dos docentes e técnico
administrativos;
Promocéo de melhorias

nas condicbes ambientais
de trabalho do professor e
técnico-administrativo.

Ajuda de custo e liberacdo
de ponto para participacéo
em Seminarios, Congres-
sos, Simpdésios, pertinentes
a area de atuacao.
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Quando 18: Eixo 5

Eixo 5
Infraestrutura
Dimensao VII - Infraestrutura
Potencialidade Fragilidade Plano de Acéo

Conforme estabelecido no PDI
da FAC, a infraestrutura atende
ao funcionamento dos cursos,
na medida em que oferta
espacgode: Direcdo, Assisténcia
de Direcdo, Geréncia da
Unidade, Departamento Central
de Coordenacdes de Curso,

Salas de Aula Equipadas,
Laboratérios Técnicos e de
Informatica, Biblioteca e

Espacos de Lazer coerentes
com as demandas levantadas
pelo PDI.

A Biblioteca estd abastecida
com os mais diversos titulos
referentes a todas as areas dos
Cursos ofertados pela IES. O
servico de internet € acessivel
aos alunos para busca de
titulos da biblioteca e até
mesmo, para pesquisa na rede
mundial de computadores. Os
alunos tem acesso a biblioteca
virtual pelo portal do aluno, via
site.

Além da Biblioteca, os alunos e
demais integrantes da Comuni-
dade Académica contam com
duas amplas salas de Informati-

ca, com mais de 50 maquinas
conectadas a Internet, disponi-
veis tanto para trabalhos indivi-
duais, da mesma forma que
também podem ser utilizadas
para aulas dos professores de
cursos desta IES. As coordena-
¢Oes pedagdgicas e a sala de
professores também dispGem
de computadores conectados a
rede. As condi¢cBes de acessibi-
lidade estdo adequadas para
portadores de necessidades
especiais, conforme preconiza o
PDI da FAC.

Com relacdo a infraestrutura
foi apontado que 0s
banheiros e a cantina como
locais que ndo estdo
adequados para atender as
expetativas.

Algumas salas e laboratérios
com problemas de
infraestrutura: tomadas e
equipamentos que nao
funcionam.

Computadores da sala dos
professores estéo lentos.

Biblioteca fisica pouco usada.

Salas de aula com fragilidade
estrutural, pois algumas
recebem barulho externo da
rua.

Capacitagdo do técnico-
administrativo para detectar
problemas na infraestrutura
visando a resolucdo mais
eficiente dos problemas
dentro de fluxogramas insti-
tucionais estabelecido pela
direcéo responsavel.

Manutengdo com um ndme-
ro maior de periodicidade
dos computadores e rede.

Solicitar aos coordenadores
e docentes a divulgacéo
dos servicos da biblioteca
fisica.

Quando detectado o prejui-
zo do desenvolvimento das
atividades de ensino, pes-
quisa e extensao realizar o
remanejamento para ambi-
ente mais agradavel.

29



5.5 PROCESSOS DE GESTAO E EVOLUCAO INSTITUCIONAL

As acdes académico-administrativas, dos processos de gestao, desenvolvidas

a partir das avaliacdes externas e externa sédo percebidas nas tomadas de decisdes

institucionais.

A FAC vem desenvolvendo a¢des que assegurem seus objetivos de:

a formacdo ética e humanistica do sujeito voltada para a autonomia, coopera-
céo, solidariedade, respeito a diversidade, tolerancia e equidade social; pois

- Vem trabalhando nos eixos 3 e 4 para o fortalecimento deste objeti-
vo, recentemente intensificada antecedendo a visita de reconhecimento da
farmacia (2022) e recredenciamento institucional (2023),

- Reforcando as atividades de APS para promover a extensdo com
promocado na formacado ética e humanista, aplicacdo de a¢des sociais. A¢des
sociais estédo fortalecidas a partir de 2023.

a solida formacao técnico-cientifica, que possibilite ao sujeito compreenséo e
acao criticas do/no mundo em transformacéao; pois

- Dentro de uma politica com quadro reduzido de funcionarios técnico-
administrativos e docentes, contrata profissionais com formacédo adequada
para exercer a sua funcdo na IES,

- Cria mecanismos que desafia seus atores com: simpadsio (2023) da
area de saude, encontros académicos e de gestores (aula inaugural),

- Capacitacdo na utilizacdo de recursos metodolédgicas e ferramentas
tecnoldgicas: google e Microsoft a todo o segmento de representacdo, desde
0 ensino ao técnico-administrativo. O questionario aplicado pela instituicao foi
Microsoft forms e sua aplicacdo foi feita com a capacitacdo ao técnico-
administrativo mais fragilizado com a tecnologia em 2024.

0 envolvimento das instancias superiores de planejamento, desenvolvimento
e avaliacao das atividades de ensino de graduacao; pois

— A direcao e coordenadores analisam as avaliagdes interna e externa
e repassam para os demais segmentos para fomentar mudancas e no-
vos planejamentos, fato que sempre ocorre apos as avaliacbes exter-
nas e entrega das internas.

o aprimoramento da Faculdade, visando sua qualificagcdo na area educacio-
nal; pois
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- Assinatura de ferramentas metodoldgicas com uso via e-mail instituci-
onal (a partir de 2020).

e amodernizacao institucional continuada; pois

- Utilizac&o de plataformas institucionalizadas de gestao académica no
ensino e administrativo: google (classroom), Microsoft teams e forms a
partir de 2020 do advento da pandemia que permaneceram.

- Reavalia os PPCs frente a demanda- sempre.

- Redimensionamento fisico para atingir sua Misséo: espaco biblioteca,
espaco cantina, espaco de descanso pro funcionario técnico-
administrativo, reposicionamento fisico da copiadora; acées mais per-
ceptiveis a partir de 2022. Redimensionamento é constante, continuo
em observancia as avalicdes e realidade institucional.

e 0S mecanismos que harmonizem as relagdes internas; pois

- Realiza encontros com a participacdo dos segmentos da comunidade
académica,

- Projeto de extensédo (cuidado do adulto com participagdo dos funcio-
narios- 2023), projeto horta que promoveu a interacado entre docente,
discente e técnico-administrativo a partir de 2022),

e 0S meios necessarios para a realizacao da sistematica de avaliacao instituci-
onal; pois

- Favorece a autonomia e suporte técnico-cientifico aos membros da
CPA para atuarem para atenderem seus objetivos (sempre)

- Avalia os instrumentos de avaliacdo interna e externa para tomada de
decisBes com relacédo a CPA. (sempre)

e a integracado das areas de ensino e extensdao com uma administracdo com-
prometida com a educacéao;

- 0 ensino e extensao vem se fortalecendo nas atividade realizadas na
APS (atividade pratica supervisionada) com aplicacdo de projetos ela-
borados na comunidade do entorno ou a afins e cada curso vem forta-
lecendo seus projetos: CRF junior (farmacia- a partir de 2018 ), atendi-
mento psicoldgico (CPA: centro psicolégico de atendimento com proje-
to iniciado em 2022), ndcleo de assisténcia juridica (direito), & saude
do adulto (farmacia e enfermagem- a partir de 2023), atendimento em
fisioterapia (a partir de 2021).
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- ApGs o retorno as aulas presenciais a IES vem fortalecendo politicas
para a ampliacdo e adequacao do espaco fisico para as atividades do
ensino, pesquisa e extensao, com investimentos em insumos, infraes-
trutura e de pessoal. Uma acao forte é percebida para promover a rea-
lizacdo das aulas praticas e atividades afim.

e 0 estimulo a comunidade académica na busca por capacitacdo em areas
académicas e técnico-administrativas;

- A IES promove, encontros, seminarios tematicos, semanas académi-
cas, oficinas, entre outros de forma continuada.

- Os professores em sala de aula e os coordenadores sao estimulados
a desenvolverem atividades para promoc¢ao a capacitagdo como moni-
torias e visitas técnicas, entre outras de forma continuada.

A FAC tem como meta de planejamento institucional ampliar a oferta de
cursos de letras, educacéo fisica, ciéncias biologicas e engenharia da producéo até
2027(PDI), com o comprometimento de permanecer atenta as mudangas e inova-
cOes sociais e tecnoldgicas sem perder a relevancia socioecondmica e sustentabili-

dade financeira.
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6. CONCLUSAO

A realizacdo de avaliagOes internas permite o desenvolvimento de uma visao
critica e consciente da missdo da Faculdade Curitibana, no contexto social da co-
munidade académica que a constitui.

A CPA desenvolveu suas atividades objetivando identificar as fragilidades e
potencialidades em suas dez dimensdes, com a finalidade de orientar seu planeja-
mento estratégico, previsto no PDI, atendendo plenamente a legislacdo proposta pe-
lo CONAES.

O resultado avaliativo revelou a ocorréncia de fragilidades de facil resolucao e
gue podem ser bem conduzidas pelos seus dirigentes nos aspectos de gestdo ad-
ministrativa e organizacdo didatico-pedagdgica, com observancia a execucdo do

plano de acéo elaborado pela CPA/FAC.

As acdes corretivas proposta no plano de acédo certamente representam no-
vos desafios para a instituicio e para a CPA, no intuito de que as melhori-
as/conquistas alcancadas sejam mantidas, proporcionado um servico de qualidade

reconhecido pela comunidade.
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ANEXOS

Anexo 1: Comentarios/opinides doas discentes/alunos na avaliacdo referente a 2023

Deixe aqui suas sugestdes apontando potencialidades e fragilidades da Instituicdo?

Banheiro masculino muito apertado, parte individual, atrapalhando seu uso para qualquer uma das 2
finalidades.

Melhorias na parte de equipamentos para as aulas pratica.

Para melhorar a IES, poderia reformar os banheiros.

O que mais deixou a desejar nesse ano de 2023 foi um bom relacionamento, com retorno adequado da
Secretaria.

Melhor o atendimento na secretaria, o atendimento on LINE, pode melhorar

Acho que uma coisa que ja vem sendo pedido, € a melhoria do atendimento, tanto pelo WhatsApp
guanto pelo telefone fixo, ja tive situagbes em que precisei resolver coisas burocréticas e fiquei total-
mente no escuro por ndo ter nenhum tipo de retorno do atendimento via WhatsApp e fixo! Isso seria
uma coisa muito importante para melhorar!

Um espaco para uma farmécia escola ( ou seja, no prédio da propria FAC).

O predio da FAC esta bem localizado, é de facil acesso, porém seria interessante convénios com
estacionamentos da regido, afim de viabilizar os custos menores para o aluno.

Promocao da salde através de descontos atrativos em academias ou havendo possibilidade de um
espaco na propria sede da FAC para este fim, com instrutores no local.

*Estou gostando de tudo que a instituicdo oferece, sao todos cordiais, 0 ensino é muito bom, professo-
res e funcionarios atenciosos também.

Parabéns a todos. @

"Potencial: professores excelentes que ajudam o aluno com conselhos pra vida toda.

Fragilidade: ndo ter convénio com alguma instituicao pra estagios."

A FAC sempre atendeu minhas necessidades, um espaco bem estruturado, organizado, limpo. Todo o
pessoal bastante educado, focado e objetivo. Professores exceléncia que garantem o ensino e
aprendizagem da melhor forma atendem todas as duvidas até todos compreenderem o assunto trata-
do. Provando da melhor forma como ser um super farmacéutico. Eu Lucas Machado de Paula estou
apaixonado por esta jornada académica. Obrigado FAC por tudo

Secretaria aberta, todo periodo de aula,coordenacéo de curso na faculdade parabéns um contato com
0s alunos as suas necessidades, faculdade melhorar a comunica¢do com os alunos

Precisa expandir os locais disponiveis de estagios. Pois somente possuem contrato com a FePE

Observo que a biblioteca da faculdade esta sempre vazia. Haveria de ter algum estimulo para nos in-
centivar a visitar mais a biblioteca

Acredito que poderia dar atengdo nas salas no retorno das aulas, algumas salas com tacos soltos, ven-
tiladores barulhentos e sem agua no corredor.

Os professores sdo excepcionais! Deixo a minha sugestéo para melhoria do atendimento da secretaria,
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resolucao de problemas e duvidas referente ao curso. Obrigada e até breve!

Melhor a Relacado da Secretaria, com os alunos

Que continuem a investir nas melhorias e reinvidica¢des dos alunos

A principal fragilidade da FAC é o total descaso e abandono da secretaria , funcionarios totalmente
atarefados que ndo conseguem dar conta de tudo e muitas vezes levando trabalho pra casa . Diversas
vezes nem se quer vi a secretaria aberta por semanas, quando tinha que resolver problemas tinha fui
no contraturno e fui informada ué meu caso iria entrar na fila de outros pois as demandas eram altas

Fiz uma graduagdo, me formei a mais de um ano e, até agora luto pra ter o meu diploma e na-
da...secretaria e coordenacao do curso de enfermagem deixa a desejar.

"Potencialidade: professores capacitados que além de amigos déo conselhos pra uma vida toda.

Fragilidade: firmar convénio para estagios."

Quero aproveitar esse espaco para agradecer e parabenizar todos os professores, que ao longo dos 4
anos, mesmo com a pandemia, ndo medirdo esfor¢os para continuar a ministrar as aulas, e quando
retornamos para sala, no presencial, nos deram todos apoios para continuar em frente. Obrigado Mes-
tres, guardo todos no coracao.

Apenas senti muito a faculdade n&o ter convénio hospitalar, assim ndo pude fazer esse estagio

"Faculdade boa bem reconhecida.

Peca muitas vezes na parte de comunicagéo a respeito de horéarios."

Sou muito grata por esta instituicdo, afinal, foi nela que consegui conquistar meu tdo sonhado diploma.
Aos professores minha gratiddo, em especial a Pof Nilce, Fabi, Jaque, Jonas, Rafael e Luiz, pra mim,
foram excelentes educadores. Porém, acredito que a instituicdo em si tem muita a ser melhorada, tanto
na parte fisica quanto em algumas questdes administrativa e sua coordenagéo.

E uma 6tima instituicio na minha opini&o

Otimo contetdo tedrico, 6timos professores, porém deixam muito a desejar no Campo de estagio, e
dificilmente atendem as demandas dos alunos, referente a escolha de campo de estagio.

Minha Unica critica é referente os funcionarios da secretaria, eles precisam ser mais preparados para
atendimento ao publico, e ter informacdes mais concretas, pois sempre ha informag8es desencontra-
das, o que nos faz perder tempo e acabam nos estressando. O fato de apenas a Carliane ter acesso a
certas coisas dificulta tudo, pois quem estuda de manha dificilmente pode ir a tarde conversar com ela
pessoalmente, jA o contato via telelefone € muito dificil pois raramente atendem, e quando atendem
ndo passam para a Carliane, a instrucéo € sempre a mesma, "mande e-mail".

Melhorias na secretéria, salas muito quente no calor, grande maioria dos professores séo perfeitos,
mas outros ndo tem o minimo de paciéncia e humanidade com o aluno ( uma professora no caso )

"Questao de secretaria, sempre atendem de mau humor e com rispidez, ndo fornecendo a orientagéo
correta.

Falta de professores

Estagio com pouco campo"

Os professores séo eficientes e bem preparados para nus ensinar e 0 método de ensino é muito bom
eles faz o possivel para que aprendemos de maneira eficiente. S6 mim resta agradecer por esse insti-
tuicdo existir obrigado pela oportunidade de estar juntos.
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Em meu ver uma das poucas melhorias que a instituicdo necessita € em relacéo a secretaria que nao
da nenhum tipo de assisténcia aos alunos, e quando questionados querem discutir. As formas de con-
tato também sédo bem precarias e raramente conseguimos contato com a mesma quando néo € inicio
ou final de ano letivo!

A instituicdo precisa melhorar desde a secretaria ao método de ensino. Na faculdade os professores s6
cobram dos alunos mais n tem melhoria nenhuma. Para cobrar tem g a faculdade ser boa em tudo e o
que vemos tem muita deficiéncia ainda.

Acho que a FAC é uma poténcia em ensinar o aluno no caminho certo, sempre colocando o objetivo
académico a frente. Acho que uma fragilidade é a faculdade possuir poucos convénios com instituicGes
que sdo interessantes pra estagiar, ex: me parece que a faculdade ndo possui nenhum convénio com
laboratdrios de andlises clinicas, nem hospitais e nem mesmo industrias, outras instituicbes tem pro-
gramas de estagio conveniados a alguns locais, nos falta a parte de educagéo continuada que é como
se tudo o que aprendemos em sala de aula poderiamos visualizar na pratica em estagio.

Eu acredito que tem que melhorar a parte da secretaria, dimensionamento de pessoal com grande pro-
cura pelos alunos mas ndo somos bem atendido ou recepcionado por falta de pessoal para trabalhar.

Na minha opinido os mestres professores deveriam ajudar mais nés aprendizado ensinar de verdade.
Muitas vezes a gente ndo entende e ndo é explicado mais ai a gente corre para o YouTube ou pergun-
ta pra outras pessoas.

Abrir novas turmas

Gosto muito da instituicao, pois com ela consegui estudar com uma bolsa de 100% de estagio, garanti
muito conhecimento e os professores sempre foram muito bacanas comigo.

A FAC é sem duvidas uma instituicdo super estruturada, com excelentes professores, e com méto- dos
de ensino eficazes. Nao sugiro melhoria pois atende perfeitamente as minhas expectativas.

Professores super dedicados, exercendo sempre o melhor no ensino ....

"Precisa melhorar muito a estrutura do local. O banheiro sempre muito sujo, as salas mal arejadas,
abafadas no calor e muito fria no periodo de frio. Secretaria precisa melhorar ao tempo de resposta e
treinar e instruir mais os colaboradores. Sala de informética atua ainda com computadores e Internet
muito lenta. Coordenador inacessivel para tirar informag6es. Enfim, a faculdade néo ta entregando o
minimo. Gosto da localidade, mas precisa melhorar alguns pontos.

Pela limpeza do local, organizacao e tempo de resposta, precisa melhorar e muito!"

Acredito que deve haver uma reforma na cantina, porque quando chove, molha tudo... impossibilitando
os alunos de ali ficarem.

Além disso, deveria haver uma "'reforma™ no quadro dos funcionarios da secretaria, as vezes nos
atendem mal e quando ligamos ou mandamos mensagem no whatsapp da faculdade, ninguém aten-
de/responde."”

Sinto muito satisfeito quanto ao curso que fago na instituicdo, tanto que inscrevi também meus dois
filhos mais velhos na instituicdo da FAC apar. Falta algumas manutencées na faculdade por exemplo
em um banheiro e na cantina que fica impossibilitado de sentar nos dias de chuvas devido haver
goteiras inundando o chdo. Enfim, no geral t6 bem satisfeito com a faculdade.

Tudo certo

"Potencialidades:

Otimos professores: A qualidade do corpo docente pode ser uma vantagem significativa, proporcionan-
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do aos alunos uma experiéncia de aprendizado enriquecedora.

Aulas praticas didaticas: O foco em aulas praticas e sua eficacia na transmissédo de conhecimento séo
pontos fortes que podem melhorar a compreenséo dos alunos.

Pontualidade dos professores: A pontualidade dos professores demonstra respeito pelo tempo dos
alunos e contribui para um ambiente académico organizado e eficiente.

Sugestdes:

Melhorar a comunicagéo e presencga da coordenadora para garantir uma gestao mais eficaz e apoio
aos alunos.

Investir em melhorias na infraestrutura, como a instalacdo de um toldo mais eficiente na cantina, para
proporcionar um ambiente mais confortavel e agradavel aos estudantes durante todo o ano."

Procurar uma forma de melhorar o atendimento da equipe administrativa (secretaria), fazendo com que
saibam sanar as dividas dos alunos, com a coisas béasicas que deveriam saber trabalhando no dia a
dia académico.

A secretaria precisa de um padrdo. Vejo que o pessoal da secretaria € sobrecarregado, e isso faz com
que sejam rispidos com quem entre em contato com eles. E necessaria muita insisténcia para conse-
guir resolver algo la. A secretaria precisa de funcionarios!! Para turno da manha e da noite! E funciona-
rios que saibam resolver o problema na hora. Deixam "quebra galhos" que ndo tem preparo para isso.
Ano passado e no retrasado perderam meus documentos de estagio, em um dos estagios eu peguei
DP por conta da desorganizacdo da secretaria. Entdo espero que essa pesquisa ndo seja em vao e
vocés facam algo para mudar, em respeito aos seus alunos.

Falta investimento em marketing, investimento em funcionarios principalmente na recepcéo. A qualida-
de de ensino é boa porém falta divulgagdo dos cursos, tais como divulgacdo banners, panfletagem,
divulgac@o em 6nibus etc. Acredito que a fragilidade da faculdade seja falta de marketing, falta de fun-
cionario na recepgdo para uma melhor atendimento de um aluno a ingressar ou veterano, as piores
situacdes sdo os alunos que tem interesse em entrar na faculdade porém encima da hora a faculdade
avisa que ndo vai abrir turma, esses alunos jamais voltardo a instituicdo. Mas ndo abriu turma porque
ndo conseguiu atingir uma quantidade minima de alunos? Faltou uma campanha para atingir a quanti-
dade minima de alunos para abrir uma turma...

Instituicdo de ensino particular, tem trazer suas proprias solugdes, atendendo ao contido na legislagdo
(MEC), ser transparente com os alunos, ouvir, avaliar e tomar as medidas que se fagam necessérias
para cada situacdo com agilidade. Hoje a falta clareza quanto as mensalidades e contratos, que dei-
xam os alunos a mercé de mera liberalidade da instituicdo em conceder os ditos descontos, quando
comparada a sua propaganda para atrair os alunos com os valores reduzidos, este provavelmente seja
maior motivo de evaséo da instituic&o.

A instituicdo poderia investir no seu atendimento com seus alunos. A comunicagdo entre os alunos e 0s
gestores é péssima. Quando se trata do uso e auxilio da secretaria, a instituicdo deixa muito a desejar!
Os funcionarios ndo sao treinados, ao que parece, ndo respondem questdes simples, nem por celular,
WhatsApp e enrolam pessoalmente. Sem falar na grosseria e na falta de empatia dos funcionarios da
secretaria. A falta de organizagéo se estende a coordenacgéo do curso também. Mudancgas repentinas
acontecem com frequéncia e ndo sdo comunicados com antecedéncia aos alunos. Entdo, se vocé tinha
algo programado na primeira fez que as informagdes sdo passadas, vocé fica no prejuizo, pq as mu-
dancas repentinas e sem aviso prévio ocorrem com frequéncia. A questdo de mensalidade é algo pre-
judicial para quem ingressa no curso. A faculdade faz propagandas anunciando um preco acessivel,
mas nao deixa avisado e nem sublinhado o fato da mensalidade mudar de acordo com o periodo. Nao
sou contra o reajuste de mensalidade, até pg mais matérias séo inseridas ao longo do curso. Mas nédo
deixar isso claro ao ingresso do aluno, é sacanagem. No que tange ao corpo docente, estou satisfeito
com relacéo as aulas.
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"Bons professores, boa estrutura, boa biblioteca.

So acho um pouquinho enrolado algumas questées na secretaria.”

Nenhumal!

"O atendimento na secretaria € um pouco confuso, falta informagdo ou essa nao é repassada. O aten-
dimento no whats é demorado, houve vezes de mandar mensagem pela manha e ser respondido sé no
fim da tarde. A infraestrutura é boa, mas as salas do curso de direito, por ficaram de frente para a rua
principal, sdo barulhentas.

O maior problema que vejo é quando ao inicio do ano letivo, tanto ano passado, como esse, foram tro-
cadas mais de uma vez a data para o inicio das aulas. Isso é péssimo, ja que fazemos uma programa-
¢ao para uma coisa e temos que mudar tudo. "

Deveria ter um mural com mais informagdes

Melhoras no atendimento da secretaria e estrutura dos banheiros.

Falta melhorias na infraestrutura da instituicdo como, por exemplo, nos banheiros

O prédio da instituicao precisa de uma boa reforma, mas acho que ja esta em andamento.

Tem muitos bons Profissionais capacitados, feliz por ser parte da FAC

A secretaria tem que ter uma melhora no atendimento aos alunos , sempre com respostas diferentes e
isso acaba prejudicando o aluno.

"Otimos professores! Facil acesso a gestao.

A fragilidade hoje da Faculdade, seria a infraestrutura do prédio,como também a faculdade necessita
de mais propagandas para aumentar a procura dos cursos.

Ja recomendei para muitos colegas a Faculdade ,e alguns, ndo sabem sobre a faculdade ou ndo gos-
tam da estrutura fisica."

Acho que os maiores problemas no decorrer do curso foi por falta de comunicacdo ou erro de comuni-
cacdo entre a coordenacdo e professores

Sugiro melhorias nos banheiros da instituicdo como também as cadeiras dos alunos, sugiro que todos
0s assentos deveriam ser iguais da sala de palestra. Dou os parabéns pela melhoria do laboratério de
farmécia.

Precisa mais empatia dos funcionarios, principalmente da secretaria

Mais organizagéo .

Otimos profissionais, mas muito pouca as aulas em laboratério, laboratério pequeno, nem todos os
alunos da sala conseguiam fazer aula pratica, apenas observavam

"Os professores sdo 6timos.

A secretaria deixou a desejar em alguns momentos. "

Poderia Melhora a estrutura

Teria ter mais investimentos para laboratério

Ponto positivo, professores e coordenagédo acessivel, na resolucdo de problemas , relacionados tanto
ao ensino , como a assuntos pessoais relacionados aos alunos, so tenho a agradecer, a professo-
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res e coordenadores.

Melhoria na comunicacéo entre secretaria e coordenacao de cursos.

"Apoio da secretaria aos alunos nas informacgfes passadas, sendo divergentes muitas vezes do que
realmente era.

Incentivo e preparo dos alunos para a parte de criagcdo de artigos e pesquisas cientificas, levando em
consideracdo que conta muito em processos de concursos e areas mais especificas do curso.

Poderia ter uma area com mesas e afins para os alunos perto do laboratério de farmacia la fora

Nao tem!

"Preco da cantina muito caro.

Secretaria se encontram perdidos em alguns assuntos

Poderia haver liberacao/negociagéo para bolsa de estudos de pelo menos 25% para incentivar "

Fragilidade Secretaria atendimento, Potencial professores qualidade e prontos para todas as davidas

Atendimento na secretaria € péssimo e algumas coisas sobre horarios sdo desorganizados.

Acho super importante manter a qualidade e validade dos substancias utilizadas em laboratério, mes-
mo sendo apenas experimentos que ndo visam o uso fora da instituicdo o aluno ndo consegue ter um
parametro seguro e confidvel na hora de validar o resultados, rever a qualidade, armazenamento, vali-
dade dentre outros, obviamente isso tudo foi citado para o melhor ser aplicado ao aluno néo por capri-
cho

"Seria interessante reestruturar o corpo docente da instituicdo, trazendo novos professores com novas
abordagens de ensino. Observo que ja existe um saturamento dos mesmos professores com métodos
de filtrar e passar o contelde para os alunos de forma arcaica e sem inovagao pincipalmente em mate-
rias de exatas, matérias pesadas principalmente falando do curso de farméacia. Observo também que
certos professores tendo dificuldade em integarir com a turma, ndo sei se por estar a muito tempo fa-
zendo o que faz, ou por ndo esta mais gostanto de exercer a profissdo de professor, ou por achar que
ndo esta no lugar que deveria, enfim surtos do nada por coisas poucas, sendo até humilhante assistir a
aula de certos professores, pois 0 conhecimento que deveria passar e pouco mais 0s surtos sdo mui-
tos. Digo que isso interfere muito no rendimento (no meu interfere bastante) da turma.

Sobre a APS acho desnecessario todo semestre ter essa “disciplina” j& estamos ocupados de mais
com a faculdade e com o trabalho (por que muitos trabalhando o dia todo) e ainda nos preocuparmos
com acdes sociais é desgastante e no final ainda se ndo fizermos sabermos que podemos “reprovar’.
N&o digo que nao é interessante fazer mais seria melhor de outra forma ou em determinados semes-
tres.

Seria interessante em semanas academinas periodos finais apresentares seminarios para periodos
inicias com determinados temas como forma de estudo-aprendizado penso que todos sairiam ganhan-
do, e claro sobre a supervisdo de algum professor, até seria interessante usar na APS dependendo do
tema em alguma empresa (talvez hospitais, ou centros de saude) com forma de palestra.”

Demora na emissao do diploma e secretaria sem funcionarios pela manhé e nunca atendem o telefone.

O dificil acesso ao coordenador do curso deixando a total responsabilidade sobre o representante de
turma aonde acaba se eximindo de algumas responsabilidades assim como os estagios totalmente
longe falta de professores para cada matéria pois tem professores que ndo dao conta de uma matéria
e acabam assumindo duas ou trés aumentando o indice de estresse

"Esperava uma infraestrutura melhor, cadeiras descentes, ventilador, espaco para estacionamento
para alunos ou convénio com pre¢o que ajude os alunos. Eu particularmente ndo tive problema com
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notas, mas varios colegas tiveram por culpa de erro no sistema.

Ed e Aps os alunos fingiam que faziam e os professores que corrigiram, sé pra inglés ver. Acredito que
deveriam ter mais atividades como juri simulado, visitas técnicas e afins.

Porém ponto positivo para os professores que sdo extremamente dedicados destaque excepcional
para a professora Beatriz Paola e o professor Nepo, para o pessoal da limpeza que sempre deixou a
faculdade muito limpa. Pessoal da secretaria que sempre que tive duvida ou problemas me atenderam
bem, destaque para Carli excelente profissional.

No geral agradego por todo o suporte e estrutura, porém pode e deve melhorar nesses pontos citados,
e acredito que incentivar os profissionais que ja estdo exercendo com exceléncia para que continuem."

O atendimento na secretaria precisa ser mais humanizado.

Uma fragilidade. As salas de aulas tem pouca ventilagdo, os ventiladores que tem s@o muito barulhen-
tos e atrapalha a aula.

nao tenho.

"-Os estudantes nao tiveram acesso sobre o g deveria ser mudado no ano anterior na faculdade ja q a
turma estudava em outro endereco.

-Outro ponto, foram professores distoados da sua area de formacao,no qual era visivel a sua falta de
introsamento com a disciplina ex: Direito previdenciario.

-Nao ficou claro o método de avaliagdo sobre as AC,APS e ED se todas foram entregues no prazo a
nota seria maxima, porém nao foi 0 q aconteceu e ndo tinha ninguém para explicar,

-Sobre carga de fun¢do do coordenador g nunca estava disponivel aos estudantes,

- Dificilmente os professores durante o curso mudaram a sua metodologia, no ultimo ano os professo-
res nem cogitaram essa possibilidade,

- Estagios avisados em cima da hora dificultando a participagdo dos alunos q trabalhavam, no qual a
maioria foi 0os alunos os q arrumar para ganhar horas.

- Atdo sonhada Préatica de acompanhamento de casos reais ndo aconteceu durante 0s cinco anos e
apenas um juri simulado ocorreu por insisténcia dos alunos e a boa vontade de uma professora.

- Salas com pouca ventilagcdo ou janelas,turma muito grande,no qual poderia ser dividida em duas,pois
havia salas sobrando,

- Mudanga q percebi foi no toldo da cantina.Enfim ficou muito a desejar."

Necessario uma metodologia mais voltada a pratica, facilitando assim o trabalho dos excelentes Pro-
fessores que dispde a instituicdo, bem como; contribuindo para um melhor preparo académico dos
alunos.

Como ponto forte aponto a biblioteca fisica e virtual e fragilidade em relagéo a distribuicdo dos alunos
nas salas, que ficam muitas vezes lotadas e pode também ter mais melhorias nos laboratérios e mais
aulas praticas.

O servico de secretaria deixa muito a desejar. Sempre que precisamos de alguma informagdo ou ajuda
relacionada a secretaria, € a maior dificuldade conseguir resolver. Os atendentes estdo sempre confu-
S0s e nao sabem passar a informacdo que necessitamos.
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Anexo 2: Comentarios/opinides dos professores/discentes na avaliagdo

Potencialidade: relag6es interpessoais.

Fragilidade: computadores da sala dos professores estdo lentos."

Fragilidade - estrutural: Algumas salas séo localizadas em locais onde facilitam a chegada de barulho externo
(incluindo de alunos de outros cursos). Apesar de diversas solicitagBes de apoio, dificimente ha presenca de

inspetores que auxiliam os professores nesse sentido. Potencialidade - autonomia do professor.

Melhorar a infra estrutura da IES como os tetos que estédo parcialmente descobertos, as goteiras na cantina e
laboratérios, materiais para as aulas praticas de laboratdrio, microscopios que muitas vezes impossibilitam a

leitura de laminas.

Melhor fluxo de informacgdes acerca de matriculas. Minimizar a possibilidade de matriculas dos estudantes muito
tempo apos o inicio do semestre (principalmente estagios, pois ndo contempla a carga horaria).

Campo de estagio hospitalar e mais enfermeiros/ preceptores

Marketing institucional

"contratar auxiliar de coordenacao para ajudar os professores que dao aula no periodo da manha.

permitir o uso das salas do bloco C, as do bloco B s&o pequenas e tém muita interferéncia externa, isso atrapa-

Iha as aulas.

Realizar melhor a divulgacédo dos cursos, como por exemplo Nutricdo

Quanto aos critérios de avaliacao, o que deveria ser analisado € com as dependéncias, ou seja, 0s alunos deve-
riam frequentar a disciplina novamente de forma presencial e ndo virtual. Quanto as salas de aula, tem que se
tomar cuidado com o piso e marcadores visuais, bem como os tetos das salas do Bloco C. Quanto aos laborato-

rios, € de suma importancia ajustar as objetivas dos microscépios.

Os professores precisam de um maior suporte, comunica¢éo adequada e informac¢des com maior antecedéncia.

Salas de aula com projetores

Computadores da sala de professores sdo muito lentos e travam muito. A secretaria estd sempre sobrecarrega-

da e demora a atender as solicitagBes
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Anexo 3: Comentarios/opinides dos técnico-administrativos na avaliacdo

Creio ser adequada a avaliacdo, cobrindo todos os itens relativos ao cotidiano institucional.

A avaliagao foi muito bem elaborada.

Bom

Nao

Tenho muita satisfagdo em trabalhar na FAC!

Precisamos de um apoio e uma atuac¢do mais incisiva por parte da coordenac¢do de estagios. Quando
nds professores enviamos qualquer duvida nunca é respondido, demora demais ou fala para buscar
a coordenacdo do curso. Nao verifica que o aluno ndo estd matriculado na disciplina de estagio. Nao

procura campo de estagio para fazer acordo de cooperacdo.

Sem sugestdes

Para o momento atual esta perfeito

nao

Divulgacgao da IES

satisfeita

Sempre ha o que melhorar, mas vejo muito engajamento de todos os Funcionarios, Gestores...

Ta bom do jeito que vem sendo realizado. Gostaria de vale alimentacdo. Melhorar salario.
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