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INTRODUCAO

A autoavaliacéo realizada pela CPA/FAC, em seu Projeto de Avaliacao
Institucional, esta embasada a partir da legitimacdo feita pela Comissao
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES) e pelo novo Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) instituidospela Lei
n°. 10.861, de 14 de abril de 2004.

Amparados pelo SINAES, a FAC busca estabelecer uma dinamica de
avaliacdo permanente com intuito construtivo em suas a¢des, bem como com
carater formativo na medida em que consolida como sujeitos desta
transformacdo, o envolvimento de toda a Comunidade Académica neste
processo avaliativo, propondo a partir destas acfes melhorias qualitativas em
Seus Sservicos.

Dentre os principios e diretrizes fundamentais do SINAES, destacam-se

0S seguintes:

Principios:
a - melhoria da qualidade da educacgéao superior;
b - responsabilidade social; e
C - orientacéo da expansao da sua oferta.

Diretrizes:
a - aumento permanente de sua eficacia institucional;
b - efetividade académica e social;
c - promocao do aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais;
d - valorizacdo de sua missdo publica;
e - promocao dos valores democraticos;
f - respeito a diferenca e a diversidade; e
g - afirmacéo da autonomia e da identidade institucional.

Dessa forma, a proposta implantada e seguida pela CPA desta IES parte

dos seguintes pressupostos:



a - a avaliacdo € uma leitura orientada da realidade, segundo critérios
preestabelecidos, de acordo com padrdes de qualidade desejados; e
b - a finalidade ultima da avaliacdo ndo é classificar nem selecionar e
excluir. Seus resultados devem ser analisados a fim de que sejam
propostos caminhos, metas, estratégias que vdo ao encontro das
intengdes educativas e responsabilidades sociais da IES.

A complexidade das atividades realizadas e das informacdes
obtidas por esta CPA estdo consolidadas esquematicamente por Fragilidades e
Potencialidades de cada uma das 05 dimensdes preestabelecidas pelo
SINAES.

PROCESSO DE TRABALHO - 2023

O cronograma de acdes da CPA incluiu as atividades avaliativas, as
analiticas, bem como as de divulgacdo de seus resultados, ressalvando ainda
que algumas reunides técnicas com membros da Comissdo antecederam e
sucederam as Atividades Avaliativas com intuito de aperfeigoar e potencializar
todas as demandas observadas por esta Comisséo, incluindo ai a fixacdo de
calendario de atividades para o Segundo Semestre de 2023 e Primeiro
Semestre de 2024.

Para tanto, o cronograma da CPA 2023 segue abaixo no quadro 1:

Quadro 1: cronograma das atividades 2023

Periodo de atuagéo Etapas do cronograma
Outubro, novembro e dezembro de 2023 planejamento
14/12 a 5/3/2023 sensiblizacao
Aplicacdo do questionario 27/2 a 5/3/2024
Andlise dos dados 6/3 a 8/3/2024
Apresentacao dos resultados 10/3/2024 — CPA geral
Plano de melhoria 10/3/2024
Retorno a comunidade A partir de 10/3/2024
Relatério da autoavaliacéo 30/3 postagem no e-MEC




Quadro 2: apresentacéo dos membros da CPA e segmento que representa

SEGMENTO REPRESENTATIVO

MEMBRO
Moreira Duarte Coordenacéo

Prof. Luiz Artur da Silveira Dias Repres. Corpo Docente

Zeni Torres Bastos da Silva Repres. Sociedade Civil

Simone Meurer dos Santos Repres. Corpo Discente

Carliane de Almeida Oliveira Repres. Corpo Técnico Administrativo
Juliana B. Sousa Repres. Egressos

DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES E RESULTADOS

RESUMO DAS REUNIOES DA CPA 2023/2 semestre

Data Pauta da Reunido

Na primeira reunido da CPA, com os novos membros para alinhamento de
acOes para o segundo semestre de 2023. A professora Nilce Mary Turcatti Folle,
entdo Coordenador desta CPA, abriu esta Reunido Ordinaria agradecendo a
todos dos novos membros presentes. Apds as apresentacdes, a reunido teve
como pauta:
1. Apresentacdo da CPA e membros
2. Eixos e dimensdes avaliativas

14/12/2023

3.Cronograma.

Apés a apresentacdo da pauta foi feita e uma breve explicacdo sobre o que é
a CPA e sua func¢do, apresentando a legislacédo pertinente eixos e dimensoées.

A Claudiane informou que ndo havia recebi o material que estava sendo
apresentado e a Professora Nilce ficou de enviar.

Foi apresentado o cronograma de aplicacdo de trés formulérios via forms: 0

dos discente, docente e técnico administrativo na data de dezembro a janeiro e
que para isso ser possivel, eles precisariam de uma revisdo pelos membros paral
verificarmos a necessidade de alteracBes e que esse retorno seria por e-malil
Todos os presentes se comprometeram com o solicitado.
A Professora Nilce informou também que a elaboracao do relatério desta
avaliacdo serd com data limite de 9 de marco para envio institucional. E a Prof|
Nilce ficou encarregada de passar as deliberagbes para os membros Dyekson e
Luiz Arthur.




6/03/2024

No segundo encontro, a coordendora Nilce Mary Turcatti Folle iniciou a
Reunido Ordinaria agradecendo a todos presentes. Apds as apresentacdes, pois
a Claudiane nao conhecia o Professor Luiz, a coordenadora Nilce informou que
o representante dos egressos Dyekson tera dificuldade de entrar na reunido,
mas que ela realizaria uma reunido extra para poder repassar as informacdes a
ele. A reunido teve como pauta:

Aplicagdo dos questionarios e coletas de informagfes; alunos do direito,
tabulacdo dos dados e analise dos resultados, envio do relatério da CPA 10/3
para a CPA/geral, postagem do Relato Institucional( relatério da CPA no e-mec
em margo); cronograma das atividades, proxima reunido em abril e visita do
MEC para avaliacdo do curso de psicologia em marco. A coordenadora Nilce
relatou que os alunos do curso de Direito fizeram alguns questionamentos com
relacdo a aplicacdo dos questionarios como: realizar as eleicbes do
representante discente para configurar representatividade,deteccdo de uma
guestao errada na escrita por uma aluno e na marcacao de uma questédo pelo
mesmo aluno e solicitacdo de mais questfes abertas para poderem se
poscionar. A repreesentante discente relatou que conversou com os alunos do
direito apds questionamentos e estd estabelecendo um contato maior para
esclarecimentos e acompanhamento do processo avaliativo. Nenhum dos
membos se opuseram a realizacdo das elei¢cbes A coordeenadora Nilce explicou
gue avaliou a reclamacao do aluno, que foi ao forms verificar as configuracdes e
ao analisar a questdo com escrita errada percebeu que tal fato ndo prejudicou a
realizacdo da avaliagio como um todo.Informou também que ndo foram
somente os alunos que contribuiram , mas que dos outrros dois segmentos
também foi solicitado a insercdo de mais de uma questao aberta (subjetiva). A
professora Nilce encaminhou aos e-mails o relatério dos trés segmentos gerados
pelo microsoft forms e um pr-e relatério mostrando as potencialidades e
fragilidades. Foi reforcado que a andlise or parte de todos se faz necessaria e
estard aguardando as contribui¢cdes. A coordenadora discutiu com os membros
o relatdrio e que ficou muito nitida a fragilidade da Secretaria no atendimento
aos discentes e do numero reduzidos da FAC para este setor, entre ouras
fragilidades. A Claudiane deu seu relato e informou que esta dificil a
permanéncia de funcionarios na FEPE também. O funcionario José também
concordou que na pratica o atendimento da secretaria esta comprometido para
atnder os trés turnos: manhda, tarde e noite. O professor Luiz enfatizou a
inporténcia de disponibilizar os resultados das avaliagbes para a comunidade
académica. A coordenadora informou a data de envio do relatério a CPA geral
para postagem no e-mec no més de margo. Apresentou 0 cronograma das
atividades e foi aprovado com a préxima reunido definida para abril. A
coordenadora Nilce e a representante dos alunos reforcaram a inportancia da
realizacdo das atividades de a¢do social par efetivar a comunicacao a sociedade
da IES e que terd na FEPE uma acéo social da FAC. A Claudiane informou que
ndo necessariamente precisa ser doagdo de um bem fisico e que a doagéo do
tempo para o acolhimento tem um retorno muito positivo. E por fim, devido a
visita do MEC ao curso de Psicologia, no dial8/3 as 18 horas a CPA sera
ouvida. Todos confirmaram a presenca inclusive o Dyekson em consulta anterior
por whatsapp. A reunido foi encerrada.




SENSIBILIZACAQ

Atividades de Sensibilizacao realizadas
. Data de SEGMENTO ALVO (MARQUE COM UM X)
B 1 divulgacao/ Técnico- Sociedade
. .

SR EE:S realizacao Discente | Docente Administrativo Civil
Reunido 14/12/2023 X X X X
Sensibiliza¢éo para
aplicacéo da avaliagéo 14/12/2023 X X X
CPA a 5/3/2024
Reunido 6/3/2024 X X X X

Os meios de sensibilizacdo para aplicacdo dos guestionarios no segmento:
discente, docente e técnico-administrativo foram: reunifes, visitas em sala de aula,
grupo de whatsapp, site da FAC, salas de aula do google, panfletos, cartazes e
COrpo a corpo.

DIFICULDADES
DETECTADAS NO
PROCESSO DE
SENSIBILIZACAO

A CPA ainda apresenta dificuldades enquanto a ades&o dos alunos a
participar do processo avaliativo para a melhoria de suas atividades no
ensino, pesquisa e extensdo, o que dificulta a adesdo destes na
efetivac@o das acdes propostas. A adesao foi de 39,62%

Os alunos tem dificuldade em visualizar a CPA como efetiva nas
melhorias que ja ocorreram na IES e sua ligagdo com as que poderéo ser
promovidas.

Com relagdo aos representantes técnico administraivos tiveram adesao
de 56,52 % e os Professores 61,9% e ao avaliarem

FACILIDADES
DETECTADAS NO
PROCESSO DE
SENSIBILIZACAO

Os trabalhos de sensibilizacdo ao coletivo académico acontecem de
maneira democrética, gradativa e a todo o momento as reflexdes acerca
dos processos fazem parte da jornada desta CPA.

Surgem criticas isoladas e coletivas quando os alunos, docentes e
técnico-administrativos sdo convidados a participar do processo
avaliativo, que mesmo verbais séo registradas em ata de reunido da
CPA.




ELABORACAOQ E APLICACAQ DOS INSTRUMENTOS DE AVALIACAQ

Instrumentos de Avaliacao elaborados e aplicados*

Data de SEGMENTO ALVO
Instrumento aplicacéao/ . Técnico-
realizacdo DISEENE || [POEEIIE Administrativo
. 27/2 a5/3
Questionario 2024 X X X

DIFICULDADES
DETECTADAS NO
PROCESSO DE
ELABORACAOE
APLICACAO DOS
INSTRUMENTOS DE
AVALIACAO

Nos segmentos trés segmentos avaliados foi levantada a questdo de
aumentar as questdes subjetivas para expressao das fragilidades e
potencialidades sobre a dimenséo avaliada.

FACILIDADES
DETECTADAS NO
PROCESSO DE
ELABORACAOE
APLICACAO DOS
INSTRUMENTOS DE
AVALIACAO

A Avaliagéo a partir de Cinco das Dez Dimens6es da CPA néo gerou
dificuldades no Grupo, uma vez que as Perguntas respondidas eram
de forma objetiva e uma, sendo subjetiva, com espago para comentar
as respostas anteriores ou elencar algo nao abordado

A pesquisa foi via formulario forms com envio do link, o que permitiu o
acesso temporal total a avaliacdo, sendo oportunizada para estes
neste momento para a reflexdo acerca das questbes levantadas pela
pesquisa. Com relacdo aos docentes e técnico-administrrativos, ficou
estipulado que os mesmos teriam 0 mesmo encaminhamento
metodoldgico de avaliagdo para o preenchimento dos formularios de
pesquisa.

TABULACAQ DOS INSTRUMENTOS

PROPOSTOS (RELATORIO DOS DADOS OBTIDOS) E DIVULGACAQ

Data de inicio | Data de término
Més/Ano* da Tabulacéo da Tabulacéao Divulgacao
(relatorio) (relatorio)
03/2024 6/3/2024 10/03/2024 10/03/2024

DIFICULDADES
DETECTADAS NO
PROCESSO
TABULACAO E
DIVULGACAO DOS
INSTRUMENTOS
APLICADOS

Interpretagdo parcial e mensuracdo das criticas, elogios e sugestfes
dos entrevistados em toda a Comunidade Académica.




FACILIDADES
DETECTADAS NO
PROCESSO
TABULACAO E
DIVULGACAO DOS
INSTRUMENTOS
APLICADOS

No ano de 2023 utilizamos instrumento eletrénico, a grande maioria
dos entrevistados, ja habituados com o recurso da tecnologia, puderam
contribuir.

A simplificacdo do instrumento com perguntas curtas e objetivas,
também contribuiu para a agilidade das respostas e consequente
tabulacéo.

APRESENTACAQ OBJETIVA DAS FRAGILIDADES E POTENCIALIDADES

DA INSTITUICAO NO ANO DE 2023

DIMENSAO | - A missé@o e o plano de desenvolvimento institucional.

FRAGILIDADES

O resultado positivo almejado e mensurado ainda no PDI tem
acontecido de forma gradativa, sofrendo com uma realidade pos
pandémica. H& sinais de reecuperacdo de seu desenvolvimento
institucional.

POTENCIALIDADES

A FAC apresenta-se como pélo alternativo de ingresso no Ensino
Superior, uma vez que oferece uma estrutura simplificada, inclusive com
precos acessiveis de seus cursos para as classes C e D e com
consolidacdo da marca FAC

DIMENSAO Il - A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacédo, a extensao

FRAGILIDADES

As poucas producdes académicas que se apresentam surgem somente
das demandas apresentadas somente pela comunidade discente
através das praticas pedagdgicas de sala de aula, como por exemplo, a
pesquisa e posterior producdo de pdsteres cientificos nas atividades de
APS,e producgbes da elaboracdo de TCC e da formag&o continuada dos
professores em Cursos de Mesrado e Doutorado. Necessidade de
ampliar campos de estagios.

POTENCIALIDADES

A realizacé@o de atividades de extenséo estd implementada com vinculo
a disciplina de Atividade Pratica Supervisionada (APS) em todos os
cursos da FAC, gerando a todo semestre projetos em educacdo em
salde, de acgBes sociais, aconselhamento juridico e outros de acordo
com a especificidade do curso.

O corpo docente tem autonomia para desenvolver o processo ensino-
aprendizagem




DIMENSAO lIl - A responsabilidade social

FRAGILIDADES

As atividades referentes a inclusao social séo discretas, bem como de
defesa do meio ambiente e ainda também no que se refere a producéo
artistico-cultural e defesa do patriménio cultural.

POTENCIALIDADES

A atuacéo da FAC em programas de Responsabilidade Social elnclusédo
Social orientam-se com a coeréncia expressa no PDI desta IES,
especificamente, por exemplo, nas Atividades das Semanas de
Extensao realizadas ao final do Primeiro e Segundo Semestre de 2023,
nas palestras oferecidas aos estudantes da IES, bem como na insercéo
de atividades diferenciadas extra- sala de aula, oriundas do
planejamento dos grupos de trabalho nos cursos — NDE e Colegiado de
curso. Realizacdo de campanhas no més de um tema de
responsabilidade social: outubro rosa, novembro azul ou no dia da
consciéncia negra, dia do profesor, dia da arvore, etc...

DIMENSAO IV - A comunicac¢édo com a sociedade.

FRAGILIDADES

As acbes de midia fragilizam-se na medida em que houve uma
aceleracdo do mercado de IES em Curitiba, que cresceu amplamente
nestes Ultimos tempos, criando uma concorréncia com vistas ao
enfraquecimento desta IES junto a sociedade. Pouco marketing.

POTENCIALIDADES

A comunicagdo com a sociedade se da por meio da midia impressa,
televisiva, através dos sites da FAC e do portal FAC na internet, bem
como nas Redes Sociais, principalmente o instagram.

DIMENSAO V - As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo
técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condicbes de trabalho.

FRAGILIDADES

Observa-se que ocorre caréncia de beneficios atraentes, bem como a
oferta de baixos salarios, conforme expectativas de candidatos
desistentes em selecdes, sdo os maiores impedimentos que dificultam a
contratacéo do corpo técnico-administrativo.

POTENCIALIDADES

As condic¢des de trabalho, da mesma forma que o clima organizacional,
contribui para a permanéncia do colaborador dentro da IES.
Especificamente para o Corpo Docente, a disposicdo de
reenquadramento em fungdo da titulagdo apresentada melhoram as
condicdes de trabalho.




DIMENSAO VI - Organizagdo e gestdo da Instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagcdo com a
mantenedora e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisorios.

FRAGILIDADES

. Comunicagéo interna lenta e pouco assertiva.

POTENCIALIDADES

O Conselho Académico é presidido pelo Diretor e composto por um
representante da mantenedora, pelos coordenadores de curso, por um
representante do corpo docente e um representante do corpo discente.
O Conselho Académico é o 6rgdo maximo de natureza normativa,
consultiva e deliberativa em matérias didatico-cientificas e
administrativas. O Conselho Académico se relne periodicamente ao
final de cada bimestre e, esporadicamente, em situacfes especiais,
quando convocado.

Os Conselhos (Colegiados) de Curso sao presididos pelos
Coordenadores de Curso, conta com representante do corpo docente e
por representantes de classe dos alunos. O Conselho de Curso tem por
finalidade regular o funcionamento dos cursos para que o desempenho
académico seja satisfatério. O Conselho de Curso se relne
mensalmente e, esporadicamente, quando necessario.

DIMENSAO VII - Infraestrutura fisica.

FRAGILIDADES

Com relacdo a infraestrutura foi apontado que os banheiros e a cantina
como locais que ndo estdo adequados para atender as expetativas.
Biblioteca fisica pouco usada. Algumas salas e laboratérios com
problemas de infraestrutura: tomadas e equipamentos.

Computadores da sala dos professores estdo lentos e fragilidade
estrutural, pois algumas salas de aula recebem barulho externo da rua.
Secretaria sobrecarregada.




POTENCIALIDADES

Conforme estabelecido no PDI da FAC, a infraestrutura atende ao
funcionamento dos cursos, na medida em que oferta espacode: Direc¢éo,
Assisténcia de Direcdo, Geréncia da Unidade, Departamento Central de
Coordenacdes de Curso, Salas de Aula Equipadas, Laboratérios
Técnicos e de Informatica, Biblioteca e Espacos de Lazer coerentes com
as demandas levantadas pelo PDI.

A Biblioteca esti abastecida com os mais diversos titulos referentes a
todas as areas dos Cursos ofertados pela IES. O servico de internet é
acessivel aos alunos para busca de titulos da biblioteca e até mesmo,
para pesquisa na rede mundial de computadores. Os alunos tem acesso
a biblioteca virtual pelo portal do aluno, via site.

Além da Biblioteca, os alunos e demais integrantes da Comunidade
Académica contam com duas amplas salas de Informatica, com mais de
50 maquinas conectadas a Internet, disponiveis tanto para trabalhos
individuais, da mesma forma que também podem ser utilizadas para
aulas dos professores de cursos desta IES. As coordenacdes
pedagdgicas e a sala de professores também dispdem de computadores
conectados a rede. As condigbes de acessibilidade estdo adequadas
para portadores de necessidades especiais, conforme preconiza o PDI
da FAC.

DIMENSAO VIl - Planejamento e avaliacdo, especialmente os processos, resultados e
eficacia da auto-avaliacdo institucional.

FRAGILIDADES

Comparado com o0 numero total de discentes e funcionéarios
administrativos, a formacdo da CPA é fragilizada pela dificuldade de
participagcdo do numero desejado de componentes, para a execuc¢ao das
avaliacges institucionais.

Na visita presencial da avaliacdo externa do MEC ao recredenciamento
institucional em 2022 (nota 3) foi sugerido a troca do membro
representante da Sociedade Civil, pois o representante era um prestador
de servico a FAC.

POTENCIALIDADES

As préticas de autoavaliagio estéo sendo realizadas rotineiramente, fato
este que fortalece o trabalho desta CPA e contribui e muito para o
sucesso das acdes necesséarias para melhorar a oferta de cursos de
graduacdo, tecnolégico e de pés.

Com a atividade de sensibilizagdo ocorre a proximidade de relacdes
entre os atores, possibilitando a participacao critica dos segmentos ao
contribuirem com o instrumento avaliativo.

DIMENSAO IX - Politicas de atendimento ao estudante.

FRAGILIDADES

O atendimento da Secretaria foi indicado pelos alunos (34%dos
questionados) como maior fragilidade da FAC.

Dificuldade do acesso a IES por telefone e ou whatsapp.




POTENCIALIDADES

A implantacdo dos programas de apoio ao desenvolvimento académico
dos discentes esta sendo realizada adequadamente através de
atividades cientificas, tais como: seminarios, visitas técnicas, acles
sociais, e assisténcia juridica a comunidade carente.

A politica de acesso, selecédo e permanéncia dos estudantes praticados

pela FAC esta adequada com as politicas publicas e com o contexto
social, através da oferta de mensalidades com valores acessiveis.
Credenciamento com PROUNI.

DIMENSAO X - Sustentabilidade financeira

FRAGILIDADES

Alguns processos financeiros tornam-se burocraticos, tendo em vista o
papel centralizador para estas acdes na figura da mantenedora desta
IES.

POTENCIALIDADES

Os investimentos constantes em estrutura fisica demonstram a
preocupacéo estrutural desta IES, amparada pela solidez financeira da
mantenedora, afastando assim risco a execucao dos objetivos previstos
em PDI para a FAC.

A IES cumpre com o estabelecido seus contratos trrabalhista, fato que
d4 segurancga ao empregado.




CONCLUSAO

Com o intuito de atender plenamente a legislagcdo proposta pelo
CONAES, visando a consolidacdo de uma cultura de avaliacdo que permita
uma visao critica e consciente do papel da instituicdo de ensino superior, no
contexto social da comunidade académica que a constitui, a CPA desenvolveu
suas atividades objetivando identificar as fragilidades e potencialidades em
suas dez dimensbes, com a finalidade de orientar seu planejamento
estratégico, previsto no PDI.

Em 2023 a FAC desenvolveu uma ampla e direcionada campanha de
comunicacao para a captacédo de novos alunos o que trouxe uma resposta mais
positiva para 0 ano de 2024 que no ano anterior, demonstrando uma retomada
na oferta de cursos.

As adversidades do momento, da realidade socio-econdmico certamente
trazem novos desafios para instituicdo e para a CPA, para que as conquistas
alcancadas sejam mantidas ou melhoradas, proporcionado um servico de
qualidade reconhecido pela comunidade. Observa-se uma preocupacao por
parte da direcdo local no que tange a manutencdo e até ampliacdo dessas
melhorias.

A programacao desta CPA, tanto as realizadas no ano de 2023, bem
como a programacgdo a ser definida para o ano de 2024 e 2025 insere-se
dentro do Calendario Académico desta IES, com intuito de reforcar a pratica
Docente e Discente de Avaliacdo Constante de todos os processos realizados
pela FAC. Desta forma, na ultima reunido técnica dos membros desta CPA para
0 ano de 2023, realizada em 7/3/2024 onde a coordenacao da Equipe focou o
desenvolvimento da continuidade das atividades autoavaliativas para o ano de
2024. A inovacdo avaliativa da CPA/FAC serd planejada com a insercdo da
autoavaliacdo em regime semestral com participacdo corpo discente a
avaliacdo das politicas académicas, sem alterar a aplica¢gd anual.

Para o planejamento de uma agenda para 2024 em decorréncia do
encerrramento as atividades 2023, para CPA, mais especificamente, foi
definida que fosse realizada uma reunido técnica desta Comisséo em abril de
2024 para dar continuidade a missao desta CPA em atividades focadas na

incluséao da reflexdo permanente dos segmentos da avaliagao institucional.



